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Automatitzacio de processos

Tecnologia no intrusiva. No cal programar ni fer cap
canvi en el sistema d’informacié

Tecnologia satisfactoria.
Eliminacié de tasques de poc valor
afegit i focalitzacio a les persones

en tasques major valor.

Agilitat en la gestid i temps de
resposta a la ciutadania

Tecnologia flexible. No calen grans
inversions. Desplegament gradual al
ritme de cada organitzacié

Tecnologia productiva. Alt
rendiment en tasques repetitives
Pot treballar 24x7

Tecnologia segura. Compliment
normatiu. Segueix regles amb

auditoria No hi ha temps d’espera
m Generalitat de Catalunya Tecnologia fiable. Consistent,
Centre de Telecomunicacions IS i
LY i Tecnologies de la Informacié PTeCIS 1 SEnse errors



Automatitzacio de processos

Els robots necessiten un adequat
manteniment per assegurar el seu
correcte funcionament

[ qué és el que hauria de
prioritzar per comen¢ar a
automatitzar ?

TN Generalitat de Catalunya
| Centre de Telecomunicacions

Els robots son tan eficients com la
tolerancia del sistema a la qualitat de les
dades que processa el robot

Processos que siguin

1.

o Us WwWwN

Altament manuals i repetitius

Basats en regles de negoci ben definides

Madurs i estables

Amb poques excepcions

Amb un elevat nombre d’errors humans

Amb fluxos de treball no dinamics o de limitada
complexitat

Processos de cerca d'informacio en diferents fonts

—_— —_—
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2. Plataforma Corporativa de RPA
2.1 Elements de la Plataforma

2.2 Calendari implantacio
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Automatitzacio de processos: Elements del nou component transversal

Nou component transversal

Plataforma Tecnologica

Eficiencia en llicencies i

infraestructures
UiPath Studio UiPath Robot UiPath Orchestrator
An advanced tool that enables Robot executes the processes Orchestrator is a web application

you to design automation
processes In a visual manner,
using drag~and-drop

functionality

built in Studio, just like humans

33

that enables us to deploy,
schedule, monitor and manage

Robots and Processes

J

Jd

AINN Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
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Governan¢a Component

Especialitzacio tecnologica

Processos
estrategics

Processos
operatius

Identificacid oportunitats i
casos d’us
Evolucié funcional plataforma

Difusid del coneixement
Millors practiques
Formacio

Coordinacid i suport a les
implantacions

Control de qualitat
Planificacio robots

Gestiod tecnica de plataforma
Pagament per us



Automatitzacio de processos: Calendari implantacio

1T 2022 2T 2022

/ Instal-lacio

plataforma
tecnologica

Migracid de
processos actuals
:
Implantacio de la
governanga del

\ component transversal
|

~
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PRINCIPALS ACTIVITATS

Modernitzacio tecnologica de l'actual
plataforma de I'ATC.

Desplegament sobre infraestructures
corporatives.

Migracio dels processos de Salut, ATC i SOC.

Identificacio de processos d’altres
departaments per la seva consolidacio.

Divulgacié del nou component transversal
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3.1 Model de relacié
3.2 Gestio de la demanda
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3.4 Qualitat del servei
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Automatitzacio de processos: Model de governanca

1. MODEL DE RELACIO 2. GESTIO DE LA DEMANDA
Quins agents interactuen en aquest projecte i quina Com es sol-licita i com es tramita una peticio
documentacio es genera per cada procés? d’automatitzacié d’'un procés?

S
b6d

3. GESTIO DELS ROBOTS 4. QUALITAT DEL SERVEI
Com s'interrelaciona el robot amb els diferents usuaris i Quin procediment es segueix per detectar incidencies i
com es gestiona téecnicament el robot? realitzar el pla de proves i millores?
e

TN Generalitat de Catalunya
\ Centre de Telecomunicacions
¥ i Tecnologies de la Informacié
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Automatitzacio de processos: Model de relacio

>

Operacié i manteniment de la plataforma

?‘f" ""’{ S .
M Ambit

00 00 00
(5#! oo !
Organitzaci6 Area TIC Equip

funcional

v’ Impacte organitzatiuide v Coordinacidiseguiment v  Impacte de negoci/ gestio
processos v Impacte tecnologic documental

M Generalitat de Catalunya
1Y Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacio

00 v Model de relaci6
r@ v/ Suport técnic
v’ Coordinacid i seguiment
Consultors v’ Experiéncia tecnologica RPA
tecnologics v/ Experiencia desenvolupament

v Desplegament processos

Definicié i desenvolupament del procés robotitzat

TN Generalitat de Catalunya
\ Centre de Telecomunicacions
¥ i Tecnologies de la Informacié
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Automatitzacio de processos: Gestio de la demanda

0 Fase 0 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
3 Requeriments Definicio funcional Desenvolupament ) Implantacio Control i seguiment
©
L
* Es defineixen els * Elaboracié document * Document de En el periode de * Definicid de la interaccid
requeriments sobre el funcional desenvolupament tecnic consolidacio: de I'humaii el robot
0 funcionament del proceés * Elaboracié del Business del robot * Execuci6 controlada sota * Supervisié técnica i
.8 * Es completen les fitxes de Case (Go/No Go) * Desenvolupament del demanda i amb supervisio funcional del robot
© (Sj?ell‘hcrlctl:gsamb lainformacié | o oo sistemes amb qui té robot de l'usuari funcional i
g P relacio el robot * Pla de proves I'OTRPA

* Monitoritzacié del
funcionament

Seguiment, suport i control

Assegurament de la qualitat i aplicacioé de bones practiques

! ! ! ! !

Sol-licitud automatitzacio Document funcional (DFU) Document técnic (SDD) Document de desplegament Document de la operativa del robot
Document Pla Proves

TN Generalitat de Catalunya
\ Centre de Telecomunicacions
¥ i Tecnologies de la Informacié

OTRPA
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Automatitzacio de processos: Gestio de la demanda

0 Fase O Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
3 Requeriments Definicio funcional Desenvolupament Implantacio Control i seguiment
@©
L
* Benvinguda plataforma * Suport funcional (millors * Suport tecnic (Studio) * Validacié QA procés * Planificaci6 procés
g practiques)
:g * Petici¢ alta procés * Configuracions * Desplegament procés * Execucio controlada
L automatitzat D tecniques (Robots, D
'% connectivitats, ... * Execucid controlada * Aturada procés
O . Gestio usuaris
8
= * Incidencia procés * Incidencia procés
(plataforma) (plataforma)

pautic.gencat.cat

*
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Automatitzacio de processos: Gestio dels robots

O
0 P BB
B4 :
E’ Usuarifuncional Periodicitaten funcié del
Usuari funcional procés
Sortides
Funcionals > Correu Funcional

Correu Funcional _:B Informantde l'inicii el fi del procési adjuntant

— L’usuari potenviarun correu al l'informe funcional si s’escau

robotamb especificacions sobre

les operacions a dur a terme Informe Funcional
E document Exceli/o PDF amb la relacié de les
operacions dutes a terme
Entrades . .
Programacié - Control de millores i
@ El robot pot operar obertura d'incidencies
automaticamentamb certa j_t O
periodicitat o sotademandaen P |
moments puntuals @ %
Usuari técnic-funcional Periodicitaten funcié del
procés

Sortides

Entrada Funcional o
AN ‘ Tecniques Sk
. Documentambdadesa teniren Correu Tecnic
X =X

compte pel robot, sis’escau (Excel Adjuntant l'informe tecnic

d’exclosos, etc.)
Informe Tecnic
| Document Excelidentificantels problemes en

['execucié

\ 4
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Automatitzacio de processos: Gestio dels robots

k3

Orquestrador

Supervisio inici
execucio

El responsable corresponent
(ambit / OTRPA), en funcié de
ﬁ I’estat del projecte,
C‘g s’encarregara de la supervisio i

execucio del robot amb I'ajuda
de I'Orquestrator

I Generalitat de Catalunya
\ Centre de Telecomunicacions
LY i Tecnologies de la Informacié

Sortides
Funcionals »
Entrades J-[-‘Il-l
Sortides
Tecniques »

s

a%éﬁ

Orquestrador

Supervisio de 'execucio
El responsable corresponent, comprovara la
presencia d’errors amb I'Orquestrador

a%éﬁ

Orquestrador

Revisio dels Logs

En cas de problemes en I'execucio, el
responsable corresponent obrira un tiquet per
a que els logs siguin revisats

15



Automatitzacid de processos: Qualitat del servei

Joc de dades
Amb les dades i documents necessaris
per realitzar I'operacié en cada robot

Carrega joc de dades

1010 111]11@00)
0010011111101

N Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
Y. i Tecnologies de la Informacié

2 ‘ Iteraci6 en cada entorn

@
(o8 &
&)
&)

Preproduccié

S
fe0s
ii’ﬁ%ﬁ}
R‘-—»:

Ambit

Produccié

Gestio de calendari d’execucié
del robot

Execucio proves

Obertura incidencies
Seguiment dels tiquets
Programar nova execucio
Execucid controlada (PRO)

Revisid incidéncies

Deteccio d’incidéncies als sistemes de
gestid i d’informacio

Traspas mitjancant els tiquets al
responsable en qliestio per resolucid

]

©r@

Deteccid de canvis en els sistemes de
gestid i d’informacio

Analisi amb el tecnic-funcional i
modificacio en la programacié del robot
Deteccio d’incidencies en el robot

=

Analisi de la problematica i modificacio
de la programacio si s’escau
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Moltes gracies



