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[bookmark: _Ref349746604][bookmark: _Toc350498881][bookmark: _Toc144208552]Propòsit
[bookmark: _Toc350498882]<Requerit> Indicar l’objectiu de la solució / servei a grans trets. Donar resposta al que volem fer. El propòsit fa referència a la necessitat o servei que el Sistema d’Informació vol cobrir o oferir. 

Per exemple:
El propòsit del Sistema d’Informació d’aquest DA es gestionar les reserves d’un hotel i, en la seva part privada administrativa, gestionar l’aplicació a nivell intern (usuaris, allotjaments oferts, etc.).

[bookmark: _Toc144208553]Abast
<Requerit> Especificar l’abast de la solució / servei definit al DA. Donar resposta a com ho volem fer. L’abast, en línia amb el punt anterior, ha d’explicar com el Sistema d’Informació ho farà per cobrir la necessitat o donar el servei descrit en el punt anterior.

Per exemple:
El Sistema d’Informació està conformat per una aplicació web amb accés a una base de dades relacional que mostrarà les dates disponibles per reservar allotjament, i també gestionar les reserves una vegada donades d’alta. El SI enviarà notificacions als usuaris en forma de correu electrònic i/o SMS. Finalment, hi ha una part privada administrativa que permetrà gestionar l’aplicació (usuaris, allotjaments oferts, etc.)

[bookmark: _Toc144208554]Necessitats fonamentals
[bookmark: _Toc348712045][bookmark: _Toc350498952]<Opcional> Fer una llista dels requeriments / necessitats fonamentals que ha de cobrir l’arquitectura de la solució / servei.

Punts que condicionen tota l’arquitectura.

Per exemple:

· Es necessari accés al servei des de Intranet i Internet
· Es requereix alta disponibilitat a totes les capes de la infraestructura.
· Es necessari l’ús d’una base de dades no relacional.
· Es necessari l’ús del servei transversal de e-Formularis.
· ...
[bookmark: _Toc144208555]Restriccions i requisits no funcionals
<Requerit> Indicar els requisits que tenen en compte aspectes de la solució fora de la seva funcionalitat i que són importants o rellevants per l’arquitectura
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S’han identificat les següents parts interessades en la solució:
· Promotor: 
· <Departament o organisme>
· Gestor / Responsable de la solució: <Nom i dades de contacte de l’Àrea TIC> 
· Responsable del projecte: <Nom i dades del cap de projectes del proveïdor>
· Gestor d’Integració de Solucions: <Nom i dades de contacte>
· Equip de desenvolupament: Lot d’Aplicacions (A1 ... A20 o Departament)
· Equip de proves: Lot d’Aplicacions (A1 ... A20 o Departament)
· Equip d’administració i explotació de xarxes: Nus
· Oficina de Seguretat: Agència de Ciberseguretat de Catalunya
· Equip de Qualitat: Oficina de Qualitat CTTI
· Equip d’administració i operacions funcionals: Lot d’Aplicacions (A1 ... A20 o Departament)

[bookmark: _Toc144208557]Vistes
[bookmark: _Toc144208558]Vista de Context
<Requerit> Aportar una breu explicació de la relació amb cada entitat, és a dir, la frontera entre la solució i el seu entorn (persones i entitats externes que han d’interactuar amb la solució)

Entitats externes a nivell funcional:

Diagrama de Context a nivell funcional: Exemple

· Sistema propi del servei
· Entitats externes al sistema
· Interfícies (activitats que realitzem en la interacció amb les entitats externes)
· Localitzacions (Ubicació física del sistema i dels sistemes externs / CPDs)

Descripció dels diferents sistemes externs utilitzats:

	Sistema extern
	Descripció
	Localització (CPD)

	
	
	

	
	
	



Detall de la iteració entre el sistema / solució i els sistemes externs:

A la següent taula s’ha de crear mínim un registre per cada un dels sistemes descrits a la taula anterior.
Nota: Les regles de Firewall s’han d’indicar a l’apartat 4.2

	Origen
	Destí 
	Informació intercanviada
	Característiques interacció

	
	
	
	Estil integració
(Principi arquitectura 1.3)
	  Web Service
  Api
  Sftp
  Rpc
  Cues
  Altres:

	
	
	
	Temporalitat o periodicitat
	Cada quant s’intercanvia informació, diàriament, setmanalment, mensualment, etc.

	
	
	
	Consideracions
	Detalls addicionals que aportin informació rellevant. (Volumetries, concurrència, etc)



Actors:

Diagrama d’actors i taula amb detall de cada un d’ells.

	Actor
	Descripció

	Anònim
	Qualsevol usuari que accedeix a la part pública de l’aplicació. No requereix autenticació.

	Usuari extern autenticat
	Usuari extern a la Generalitat amb accés a la part privada. Autenticat amb VÀLid.

	Usuari Intern
	Usuari que pot accedir a la part privada i té permisos de consulta. Autenticat  amb Gicar.

	Admin

	Usuari intern que pot accedir a la part privada i té permisos privilegiats al servei.


[bookmark: _Toc350498895][bookmark: _Toc144208559]Vista Funcional
<Requerit> Descriure els elements funcionals del sistema. NO es tracta d’aportar el disseny funcional del sistema, és una vista funcional d’alt nivell.

Diagrama Funcional: 
Diagrama dels diferents mòduls funcionals del servei. Exemple

Estructura funcional interna del sistema: 
Segons el principi d'arquitectura 1.1, les aplicacions han d'estar segregades per funcionalitat/responsabilitat per evitar monòlits. Detallar en aquest punt quina és aquesta estructura interna de l'aplicació i explicar que fa cada mòdul.

Nota: S’ha d’evitar el solapament de les funcionalitats internes del servei / solució amb les d’altres serveis del departament o de serveis transversals.

	Serveis externs
	Opcions

	SGDE
	Principi d’arquitectura 1.6.5
Integració amb el servei de formularis transversal.
  Formularis PDF
  Formularis HTML5
  STD (Transf. documents)
  No

	GECO+
	Principi d’arquitectura 1.6.6
Es fa ús del Framework del gestor de continguts web transversal?
  Si
  No

	PICA
	Principi d’arquitectura 1.6.7
Es fa us de la plataforma d’interoperabilitat?
  Si
  No

	Altres Integracions
	






Justificacions de les decisions del model funcional

	Decisió
	Justificació (Avantatges i Inconvenients)

	
	

	
	




[bookmark: _Toc535846882][bookmark: _Toc535846924][bookmark: _Toc535846999][bookmark: _Toc528243][bookmark: _Toc1555307][bookmark: _Toc1555435][bookmark: _Toc1555540][bookmark: _Toc1555647][bookmark: _Toc1555750][bookmark: _Toc1555981][bookmark: _Toc2778370][bookmark: _Toc2855223][bookmark: _Toc4596300][bookmark: _Toc535846883][bookmark: _Toc535846925][bookmark: _Toc535847000][bookmark: _Toc528244][bookmark: _Toc1555308][bookmark: _Toc1555436][bookmark: _Toc1555541][bookmark: _Toc1555648][bookmark: _Toc1555751][bookmark: _Toc1555982][bookmark: _Toc2778371][bookmark: _Toc2855224][bookmark: _Toc4596301][bookmark: _Toc535846884][bookmark: _Toc535846926][bookmark: _Toc535847001][bookmark: _Toc528245][bookmark: _Toc1555309][bookmark: _Toc1555437][bookmark: _Toc1555542][bookmark: _Toc1555649][bookmark: _Toc1555752][bookmark: _Toc1555983][bookmark: _Toc2778372][bookmark: _Toc2855225][bookmark: _Toc4596302][bookmark: _Toc350498897][bookmark: _Toc144208560]Vista d’Informació
<Requerit>Descriu com el sistema emmagatzema, manipula, gestiona i distribueix la informació. L'objectiu d'aquesta anàlisi és respondre a les grans preguntes sobre el contingut, l'estructura, la propietat, la latència i referències de les dades.

	Dada a proporcionar
	Opcions

	Dades de caràcter personal
	L’aplicació fa us de dades de caràcter personal?
  Si
  No

	Finalitat i ús de les dades (RGPD)
	Detall de quin serà l’ús que es farà de les dades de caràcter personals.


	Nivell de RGPD assignat al fitxer
	  Dades Bàsiques
  Especialment protegides
Per més informació consultar el link d'ajuda.


	Nivell de sensibilitat de les dades
	Detall de les dades sensibles fora del que són les dades de caràcter personal.
  Públic
  Intern
  Sensible
  Crític
  Molt Crític
Per més informació consultar el link d'ajuda.


	Requeriment legal de retenció de les dades
	Indicar el temps requerit de retenció de la informació per motius legals o anàlisis històric.
  1 any
  2 anys
  3 anys 
  4 anys
  5 anys
  Altres:


	Model d'emmagatzemat de la Informació
	Identificar els tipus de bases de dades utilitzats.
  Operacional (ex: SQL/NoSQL)
  Analítiques (ex: DW)
  Documentals
  Textuals (ex: Elastic Search)
  Cache (ex: Redis)

Nota: En cas de fer ús de més d’un tipus de BD és necessari afegir detall al respecte.


	Volumetries esperades d’informació
	A nivell de registres, volumetries de negoci, indicar dimensionament inicial i estimació de creixement esperat.

Nota: La part de dimensionament físic (storage) s’ha d’incloure a la vista de desplegament.



[bookmark: _Toc350498898]Diagrama Entitat/Relació: <Requerit> Diagrama de les principals entitats de dades del servei o solució




Entitats de referència:

	Dada a proporcionar
	Opcions

	Entitats de referència utilitzades
	Link al Llistat de les entitats identificades. 
Enumerar les utilitzades pel servei / solució:

	Grup
	Entitat
	Versió

	
	
	

	
	
	





	Noves entitats a afegir
	  Si, les següents:

	Grup
	Entitat

	
	



  No





Diagrama de flux: <Opcional> Es pot afegir un diagrama de Flux de la informació.


[bookmark: _Toc144208561]Vista de Concurrència
<Opcional> Identificar les parts del sistema que es poden executar simultàniament i com es coordinen i controlen. Especificar mecanismes de comunicació entre processos utilitzats per coordinar el seu funcionament.


	Dada a proporcionar
	Opcions / Detall

	Usuaris simultanis
	Identificar el nombre d’usuaris simultanis que accediran al servei.

	Identificació de processos
	Identificar els conjunts de processos que requereixen simultaneïtat d’accés, com poden ser les tasques programades amb l’online, batch i cues, ETL.


	Relació / comunicació entre processos
	





[bookmark: _Toc350498899][bookmark: _Toc144208562]Vista de Desenvolupament
<No Aplica> 



[bookmark: _Toc350498905][bookmark: _Toc144208563]Vista de Desplegament
<Requerit> Descriure els entorns en què el sistema es desplegarà. Aquest punt de vista captura l’entorn de maquinari que la solució necessita (sobretot els nodes de procés, les interconnexions de xarxa i l’emmagatzematge en disc necessari), els requisits tècnics d'entorn per a cada element, així com l'assignació dels elements de programari en l'entorn que les executarà.

Diagrames: Afegir diagrames que ajudi a entendre quina és l'arquitectura de la infraestructura. 


 
	Dada a proporcionar
	Opcions / Detall

	Tipus de Lloc de Sharepoint Online
	Indicar els tipus de Lloc:
£  Concentrador (HUB)
£  Lloc de Comunicació
£  Lloc d’accés anònim
£  Lloc amb compartició desactivada
£  Lloc de Projectes


	Necessita diferents entorns respecte el principal? (Site de PRE, per exemple)   
	Indicar:
£  Si
£  No

NOTA:  En cas afirmatiu, caldrà duplicar la taula de tipus de lloc que es sol·licita.
NOTA 2: S’ha de tenir en compte que els altres entorns (Sites),també es crearan al tenant productiu de Gencat. 




[bookmark: _Toc144208564]Si s’ha marcat Concentrador cal omplir:

	Dada a proporcionar
	Opcions / Detall

	Núm. de llocs a connectar
	

	Propietaris del concentrador
	És obligatori indicar 2 adreces que tindran el rol de propietari del concentrador.

	Tipus de petició
	Indicar els tipus:
£  Convertir (si ja existeix la URL del Lloc)
£  Alta (s’ha de crear el Lloc)

	URL del lloc de Sharepoint a convertir en concentrador
	Indiqueu la URL del lloc de SharePoint que voleu convertir en Concentrador.
Solament s'accepta una URL per petició


	Nou concentrador. Indicar el nom del concentrador
	Indiqueu el nom que voleu del concentrador







[bookmark: _Toc144208565]Si s’ha marcat Lloc de Comunicació cal omplir:

	Dada a proporcionar
	Opcions / Detall

	Nom del Lloc proposat
	Indicar un nom pel lloc que es vol crear com a lloc de comunicació per generar la URL. En cas que la URL ja existeixi el Servei es posarà en contacte 

	Propietaris del Lloc de comunicació
	És obligatori indicar 2 adreces que tindran el rol de propietari del Lloc.

	Es crearan plantilles de Biblioteques de documents?
	Indicar:
£  Si
£  No


	Voleu que el lloc quedi securitzat a nivell d'accés d'usuari des d'Administració?
	Indicar:
£  Si
£  No

NOTA:  En cas afirmatiu indiqueu el codi de GENCATDEPARTAMENTCODI

	Necessita l'habilitació de webparts personalitzades?
	Indicar:
£  Si
£  No


	Número d'usuaris que tindran accés al lloc
	Indicar el número d'usuaris exacte o aproximat que tindran accés al lloc demanat




[bookmark: _Toc144208566]Si s’ha marcat Lloc d’accés anònim o Lloc amb compartició desactivada cal omplir:

	Dada a proporcionar
	Opcions / Detall

	Nom del lloc proposat
	Indicar un nom pel lloc que es vol crear com a lloc d’accés anònim o amb compartició desactivada  per generar la URL. En cas que la URL ja existeixi el Servei es posarà en contacte

	Relació de propietaris del lloc de SharePoint
	És obligatori indicar 2 adreces que tindran el rol de propietari del Lloc.

	Voleu que el lloc quedi securitzat a nivell d'accés d'usuari des d'Administració?
	Indicar:
£  Si
£  No

NOTA:  En cas afirmatiu indiqueu el codi de GENCATDEPARTAMENTCODI



Justificacions de les decisions de la vista de desplegament:

	Decisió
	Justificació

	Entorns de tipus  Pre i Producció
	


[bookmark: _Toc350498909]

[bookmark: _Toc144208567]Si s’ha marcat Lloc de Projectes cal omplir:

	Dada a proporcionar
	Opcions / Detall

	Nom del lloc proposat
	Indicar un nom pel lloc que es vol crear com a lloc per generar la URL. En cas que la URL ja existeixi el Servei es posarà en contacte

	Relació de propietaris del lloc de SharePoint
	És obligatori indicar 2 adreces que tindran el rol de propietari del Lloc.




Justificacions de les decisions de la vista de desplegament:

	Decisió
	Justificació

	Entorns de tipus  Pre i Producció
	




[bookmark: _Toc144208568]Vista Operacional
<No Aplica> 










[bookmark: _Toc527534455][bookmark: _Toc144208569][bookmark: _Toc350498910]Perspectives Transversals
[bookmark: _Toc144208570]Seguretat
<Requerit> Descriure com es resol la capacitat del sistema de controlar l’autenticació, autorització i assegurar les comunicacions.

	Dada a proporcionar
	Opcions / Detall

	Mesures de seguretat bàsiques de l’Agència de Ciberseguretat
	Mesures de seguretat.
  S’ha llegit i es tindran en compte les mesures de seguretat vigents a l’hora d’implementar l’arquitectura del servei / solució. 


	Sistema d’autenticació
	Principi d’arquitectura 1.6.4
Indicar el sistema d’autenticació que utilitza el sistema / solució.

  Usuari Intern (Gicar)
  Usuari Extern (VÀLid)
  Accés Híbrid (Gicar i VÀLid)
  No requereix Autenticació
  Altres: (aut. pròpia, ...)


	Modalitat d’integració amb Gicar
	  SiteMinder
  Agent de Shibboleth
  SAML Out of the box
  Canigó SAML2
  ADFS-GICAR
  AD, LDAP, o BBDD aprovisionada per GICAR

Per més detall de cada una de les modalitats consultar el Portal Canigó




Diagrama: <Opcional>





















[bookmark: _Toc144208571]Rendiment i escalabilitat
<No Aplica> 


[bookmark: _Toc144208572]Disponibilitat
<Requerit> Descriure com es resol la capacitat del sistema d’estar disponible segons és requerit, suportant possibles indisponiblitats d’elements de la seva arquitectura.

	Dada a proporcionar
	Opcions / Detall

	RTO del Sistema
	Temps que pot estar el negoci amb el servei aturat.
  2 hores
  Entre 2 i 24 hores
  Més de 24 hores
  Altres:


	RPO Punt de recuperació Objectiu
	En cas d’incidència quin es desitja que sigui el punt de recuperació: 
  Zero: No hi ha pèrdua d’informació, el sistema de recolzament ha de tenir exactament la mateixa que hi havia abans de l’incident. 
  Darrer Backup: En cas d’incident, el sistema es recupera amb l’últim backup conegut.
  Altres:


	Definir horari de servei habitual


	  Laboral (12x5)
  Continu (24x7)
  Altres:




NOTA: Per les copies d’entorns de Power Platform, la plataforma realitza automàticament  copies cada 30min amb una retenció de fins a 8 dies.


Afectació per la  indisponiblitat d’entitats externes:
A la següent taula afegir un registre per cada Sistema Extern i afegir detall de com afecta la indisponiblitat de les entitats externes al servei i proposar mesures per reduir o anul·lar la seva afectació. 

	Sistema extern
	Descripció

	
	

	
	






[bookmark: _Toc144208573]Internacionalització
<Opcional> Descriure com es resol la capacitat del sistema a ser independent d’idioma o país.


	Dada a proporcionar
	Opcions / Detall

	Idiomes que suporta el sistema

	  Català
  Aranès
  Castellà
  Anglès
  Francès
  Altres:


	Definir com es resol l’ús multilingüe
	  Mitjançant la rèplica d’un conjunt de pàgines per a cada idioma.

  Mitjançant un únic conjunt de pàgines que obtenen diferents literals de forma externa segons l’idioma.

  Altres:




[bookmark: _Toc144208574]Informació específica pel projecte d’aprovisionament
<Requerit> Tant si es tracta d’un servei / solució nova o d’una evolució d’una arquitectura ja existent, s’han d’omplir els següents apartats relatius a la informació necessària per executar el projecte d’aprovisionament d’infraestructura.

A més, caldrà donar una breu explicació de en que consisteix el projecte. Si és una nova aplicació o sistema, només caldrà indicar-ho (p. Ex.: “implantació del nou Sistema [nom]”). Si, per contra, es tracta d’una evolució o modificació d’un sistema ja existent, caldrà explicar breument en que consisteix aquest projecte (p. Ex.: “migració d’una arquitectura monolítica a una basada en contenidors del Sistema [nom]”).
[bookmark: _Toc8657199][bookmark: _Toc144208575]Informació relativa al context
<Opcional> En el cas de tractar-se de l’evolució d’una arquitectura ja existent, en aquest apartat s’inclourà el detall de la Integració amb els serveis externs que en versions anteriors de DA no existia prèviament.
[bookmark: _Toc8657200][bookmark: _Toc144208576]Informació relativa al SIC
<Requerit> En aquest apartat s’inclouran només les dades específiques per la integració amb el SIC que no estiguessin fetes prèviament.

	Dada a proporcionar
	Opcions / Detall

	Entorns a gestionar pel SIC
	Per defecte els entorns són INT, PRE i PRO, si hi ha entorns addicionals indicar quins i en quina posició s’hauran d’afegir a la Pipeline.

	Organització de branques
	Per defecte SIC treballa només amb la branca Màster, detallar l'organització de branques en cas que sigui necessari afegir d'altres.

	Artefactes
	Detall dels artefactes a desplegar a través del SIC.



[bookmark: _Toc8657201][bookmark: _Toc144208577]Informació relativa a xarxes i dominis DNS
<Requerit> Afegir les regles de connectivitat que no estiguin donades d’alta.

	Entorn
	Origen
	Host Destí
	IP Destí
	Port
	Protocol
	Integració amb

	Preproducció

	Servidor Aplicacions
	smtp-intranet.gencat.intranet
	192.168.136.254
	25
	SMTP
	Servei de correu corporatiu

	
	
	identitats-pre.aoc.cat
	212.0.104.205
	443
	HTTPS
	Servei d’autenticació del CAOC

	
	
	signador-pre.aoc.cat
	157.97.64.206
	443
	HTTPS
	Servei de signatura del CAOC




	Dada a proporcionar
	Opcions / Detall

	Dominis DNS
	En cas d'aplicació web identificar els dominis dels diferents entorns. Estàndard-dominis-dns

	Urls a assegurar amb Gicar
	Identificar quines urls es volen protegir amb Gicar


[bookmark: _Toc8657202][bookmark: _Toc144208578]Informació relativa a l’aprovisionament d’Infraestructura
<Requerit> Cal detallar la relació de llicencies que s’han adquirit per poder donar cobertura a les aplicacions que es volen utilitzar.

NOTA: Caldrà informar també de les persones (comptes GICAR) que tindran el rol d’administració d’aquest/s entorns que s’estan demanant.


[bookmark: _Toc144208579]Estratègia de migració
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