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1. INTRODUCCIO

1.1 Objectiu i motivacié

Aquest document descriu detalladament les necessitats del sistema per al servei AS10 component
comu intel-ligent de tractament de document (CCITD) i les seves caracteristiques particulars per tractar-
se d’'un component comu i intel-ligent.

El servei té com a objectiu assumir tot un conjunt de tasques de verificacié de documents i els seus
continguts, aixi com tasques d’extraccio de dades especifiques o identificacié de conceptes. El fet de
que qualifiquem el comportament com a “intel-ligent” implica que la seva funcionalitat, tot i estar acotada
funcionalment, sera flexible quant a les tasques i tipus de documents que podra tractar, donat que la
tasca a realitzar sera part de la informacié que rebra el servei en temps d’execucié.

El servei es dissenya com a component comu, amb vocacié d’esdevenir corporatiu. Donara suport a
diversos casos d’'Us i podra ser cridat des de diferents clients, tant de forma sincrona com asincrona,
seguint els patrons técnics d’integracio indicats per CTTI. El component realitzara el servei mitjangant
diversos proveidors, que podran ser:

- Serveis comercials cloud, com el Document Intelligence (AS02) o altres solucions SaaS que es
puguin incorporar en un futur.

- LLMs homologats i disponibles a I'entorn corporatiu CTTI

- Models (SLMs) desenvolupats per tercers i desplegats en infraestructura corporativa CTTI,
seguint el patré de model serving establert en cada cas.

El nombre i tipus de proveidors es obert, pero en la seva primera versio en disposara de dos:

a) Document Intelligence (AS02)

b) Un “LLM d’ultim recurs” que s'utilitzara en aquells casos on no hi hagi un proveidor de
tractament optimitzat especific per a la categoria documental especificada.

c) Validador de tipus de document.

1.2 Audiéncia

Aquest document esta dirigit a tots els implicats en el desenvolupament, manteniment i Us de la solucio,
incloent-hi equips técnics, responsables funcionals i usuaris finals.

1.3 Definicions
Terme Descripcié

Model Serving Servei proporcionat per PTD que permet consumir un model d’lA.

Document Intelligence (DlI) Servei d’Azure per a I'extraccié intel-ligent de dades de documents.

JSON Format de dades utilitzat per emmagatzemar els resultats.

LLM/ SLM Model d’intel-ligéncia artificial per a I'extraccié semantica de dades.
(Large Language Model / Small Language Model).

System prompt Conjunt d’instruccions internes que es donen a un sistema agéntic
per definir el comportament que ha de tenir, el seu domini de
coneixement, o el to amb el qué s’ha de dirigir a l'usuari.
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2. VISIO GENERAL DEL SISTEMA

La solucioé proposada per al servei AS10 consisteix en la implementacié d’un sistema automatitzat per
a I'extraccid i validacié de dades de documents caracteritzat principalment per ser un component comu
de tractament de documents. El component es basa en una arquitectura modular i escalable, aprofitant
serveis disponibles i en entorns productius per a I'extraccié de dades.
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LLM d'dftim recurs LLM / SLM

1. Per una aplicacié de backoffice, com un tramitador, de forma asincrona.

2. Per un formulari d'un tramit, per a validar online un document, de forma sincrona.

3. Per una interficie atesa per un usuari, especialment per a fer proves, de forma sincrona.

4. Per un “agent client” que utilitzaria el servei com una eina accessible mitjangant protocol
MCP. Aquesta habilitacié d’interficie MCP es fara mitjangant un middleware que
proporcionara CTTI en un futur, per tant es contempla aquesta possibilitat perd resta fora de
'abast.

El flux principal del servei és el seglent:

1. L’usuari envia un document al servei del component comu intel-ligent, ja sigui de forma directa o
a través d’un altre servei (com, per exemple, per mitja de la solucié d’un cas d’'Us). A més, 'usuari
haura d’adjuntar el tipus de tasca a realitzar, si ho considera oportu, les instruccions de tasca, i la
tipologia (o categoria) del document adjuntat.

2. En cas que l'usuari hagi indicat la tipologia de document, el sistema:

a. Valida que el document sigui de la categoria que l'usuari li ha indicat. Si hi ha una
diferéncia, el sistema retorna error indicant que el tipus de document adjuntat no
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C.

d.

correspon a la tipologia real del document., argumentant a 'usuari per qué considera que
el document adjuntat no és del tipus que l'usuari indica.

Decideix si enviar el document a DI (AS02), a la LLM d’ultim recurs, o qualsevol altre
proveidor, mitjangant un sistema enrutador a la seva primera versio, amb opcioé que sigui
agentic en un futur.

El proveidor, tenint en compte les instruccions de tasca adjuntades pel propi usuari,
extreu els camps necessaris (veure RF-003).

El sistema rep la resposta del proveidor i la ordena en format JSON, retornant-la a
'usuari en el format que s’hagi especificat a les instruccions de tasca.

3. En cas contrari, on l'usuari decideix no especificar el tipus de document, o bé no hi ha cap
proveidor disponible per aquell tipus de document, el sistema:

a.

Envia el document per processar cap a la LLM d’ultim recurs, amb la finalitat d’identificar

de quin tipus de document es tracta, i valida si el document conté tots els camps que es

requereixen per la categoria suggerida.

i. En cas que si existeixi un proveidor per la tipologia identificada, el sistema

envia el document per extreure les dades cap al proveidor en concret, de tal
manera que evita costos tornant a executar un altre cop una crida amb la LLM
d’ultim recurs.

En cas que no hi hagi cap proveidor pel tipus de document detectat, el servei envia

novament el document cap a la LLM d’dltim recurs, tenint en compte les instruccions

préviament donades per l'usuari per saber com ha de fer la tasca._Ordena la resposta del

proveidor en format JSON i la retorna a l'usuari en el format que s’hagi especificat a les

instruccions de tasca.

4. Un cop es realitzi una peticid al component, el sistema sera capag¢ d’exportar dades per a la
tracgabilitat i auditoria, registrant:

U T A

La peticié de l'usuari.

El proveidor utilitzat.

La resposta en brut del proveidor.

La resposta final retornada.

Els tokens emprats per estimar el cost de la petici6.

El sistema client identificat que ha invocat al component.

5. Les dades de tracabilitat exportades seran consumides mitjancant taules que estaran disponibles

a PTD.
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3. USUARIS DE LA sOLUCIO

Tipus o grup

Descripcio

Responsabilitats

Técnic de
desenvolupament

Personal encarregat de
desenvolupar el sistema.

Desenvolupament i manteniment de la
solucio

Equip de
manteniment

garantir la disponibilitat del
sistema

Equip técnic responsable de

Monitoritzacié del sistema

Resolucié d’incidéncies

Consumidors del
servei

Equips que consumiran el servei,
utilitzant-lo per a extreure dades
dels documents que necessitin.

Accés al output en format JSON amb les
dades desitjades extretes del document.

4. REQUISITS FUNCIONALS

41 CATALEG

DE REQUISITS FUNCIONALS

ReqLclgr(ijrlnent Requisit Funcional Versié Prioritat Comentaris
Usuari
RF-001 Recepcié de documents 1 Alta
RF-002 Processament de documents|1 Alta
en temps real i diferit

RF-003 Proveidors 1 Alta

RF-004 Routing per tipus documental |1 Alta

RF-005 Instruccions de tasca 1 Alta

RF-006 Tracgabilitat del sistema 1 Alta

RF-007 Consulta asincrona via API 1 Alta \Aplica a futures versions
RF-008 Seleccio de camps a extreure |1 Mitja Depén de RF-003
RF-009 Frontal per desenvolupadors 1 Baixa
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4.2 Requisits de la solucio

RF-001: Recepcié de documents

El servei ha de poder rebre un o més documents en format PDF o imatge. Els documents penjats arriben
al servei per mitja del component comu intel-ligent. Les diferents maneres d’enviar els documents al
component son per mitja d’un/a:

1. Backoffice: Pensat per processar els documents en diferit. La finalitat és enviar els documents
i processar-los de forma massiva, de tal manera que no necessitem I'atencié de l'usuari i
s’optimitzi temps i recursos.

2. Formulari online: Pensat per processar els documents a temps real. La finalitat és rebre el
document que una persona esta penjant quan esta omplint un tramit online i necessitem obtenir
la resposta del component de manera immediata.

3. Interficie atesa per 'usuari: Pensat per processar els documents a temps real. Principalment
sera usat per desenvolupadors i la finalitat és rebre una resposta quasi immediata del document
que l'usuari penja.

Els parametres que s’han d’adjuntar per fer la crida al component son:

a) Eldocument.
b) Les instruccions de tasca (veure RF-005: Instruccions de tascaRF-005).
c) La tipologia/categoria de document (Opcional).
d) Eltipus de tasca (Opcional).
a. Extraccio
b. Validacio

RF-002: Processament de documents en temps real i diferit
Depenent de com es cridi al component, el flux per processar els documents sera diferent:

1. Execuci6é en diferit: Si s’envien els documents de manera massiva, els sistema encua els
documents en una direccié temporal per a la seva posterior execucio.

a. Optimitzacio: Permet programar el processament en finestres horaries de baixa carrega
(hores no punta), evitant la saturacié del component i estalviant costos.

b. Seguiment: El sistema permet consultar I'estat del processat dels documents (pendent,
en curs, finalitzat) i recuperar els resultats de forma agregada un cop completat el
procés, sense requerir intervencié activa de l'usuari.

2. Temps real: Permet immediatesa. El temps d’execucié dependra de la laténcia dels proveidors
i de la lbgica d’orquestracié duta a terme pel sistema agéntic o enrutador. L’usuari hauria
d’esperar fins a obtenir les dades estructurades proporcionades pel sistema.

RF-003: Proveidors

Els proveidors es conceptualitzen com a “eines” del component. Podran ser serveis comercials cloud,
solucions SaaS incorporades en un futur, LLMs homologats i disponibles a I'’entorn corporatiu CTTI i
models desenvolupats per tercers i desplegats en infraestructura corporativa CTTI. Seran modulars i
presentaran una interficie estandarditzada (es podria fer servir la de MCP) cap al servei i especifica cap
al desti, que podra ser un servei o LLM.

El proveidor estara descrit i documentara qué sap fer. Si es un LLM/SLM, podra tenir configurat un
system prompt que s’enviara de forma prévia a la instruccio que es rebi del client o, de forma genérica,
afegir instruccions internes. Si es un servei, adaptara la crida de forma convenient.

Els proveidors a les primeres versions seran els seglents:

1. Document Intelligence (AS02): Es un sistema proporcionat per Microsoft Azure que utilitza
Intel-ligéncia Artificial per extraure dades estructurades en certs tipus de documents. El servei
en concret que es fara servir és 'AS02, model de NTT Data que esta entrenat i optimitzat per
extraure camps critics en documents de tipus factura o rebuts bancaris.
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2. LLM d’tltim recurs: Es tracta d’'un model d’Intel-ligéncia Artificial multimodal que pot analitzar
tant text com imatges. Aquest model no requereix entrenament previ per a cada tipus de
document i extrau la informacié independentment del format o estructura que tinguin les dades.

3. Eina de validacio: Component de validacié on el document es veura sotmés a multiples capes
de validacio. La primera versié només validara el tipus de document, tot i que en futurs evolutius
esta plantejada perqué pugui determinar si estan tots els camps necessaris per aquell tipus de
document, o altres capes de validacio.

El proveidor sera I'encarregat d’efectuar I'extraccié de dades de forma personalitzada. L’usuari donara
al sistema unes instruccions estil instruccions de tasca (RE-005) que seran emprades pel proveidor
corresponent. En aquestes instruccions s’han d’incloure els camps a extreure del document. Aquest
sistema d’extraccié dona la maxima llibertat a l'usuari per definir I'estructura de sortida (nom dels
camps), el llistat de camps a extreure i inclus pot definir aquests camps per a evitar confusié amb camps
similars.

RF-004: Routing per tipus documental

El component esta dissenyat per ser un sistema agéntic o enrutador. Quan al component li arribi cert
tipus documental, aquest ha relacionar-lo amb el proveidor a utilitzar, tot i que I'usuari no ha de perqué
saber-ho. A continuacié es mostra una taula d’exemple on s’observen els proveidors segons el tipus
documental:

nglgﬁ:;:fa ‘:S Tipus documental Proveidor
TD-001 Rebuts bancaris AS02
TD-002 Factures AS02
TD-003 Compte corrent LLM d’ualtim as
TD-004 Certificat de compte corrent LLM d’ualtim as
TD-005 Contracte arrendatari LLM d’altim as
TD-000 Altres (no especificat) LLM d’altim as

RF-005: Instruccions de tasca

L’'usuari haura d’indicar unes instruccions de tasca per poder realitzar I'accié(ns) que vol dur a terme.
Aquestes instruccions son conegudes per ser el manual que el proveidor haura de seguir. A més,
aquestes instruccions hauran d’indicar quin sera el format de sortida del missatge, que sera el que
I'usuari rebi per part del sistema.

Unes bones instruccions de tasca segueixen el seguent format:

1. Les instruccions poden ser escrites en qualsevol idioma, pero intentant que no hi hagi barreja
d’'idiomes. Aquestes instruccions acostumen a funcionar millor en anglés per com estan
entrenats aquests models, perd no hi ha preferéncia en idiomes.

2. Han de tenir context sobre qué es fara i qué conté el document.

3. Han de contenir les accions a realitzar. Per exemple:

a. Valida el tipus documental del document adjuntat.
b. Classifica el document en tipus A, B, C o D.

STA_AS10_DF_v0.3
29/06/2026 18:30:37



3670 (STA — AS10) N. revisié doc.: 0.2

§ Centre de Telecomunicacions Especificacié de requisits (Analisi funcional)

N. versi6 aplicacio: 1 Build: NTT DATA Pag. 10/ 11

c. Extreu les dades “nom” i “data” del document.
d. Valida el contingut del document.
4. Les instruccions han de ser consistents i no pot haver-hi ambiguitat, han de ser instruccions
especifiques sobre la tasca a realitzar.
5. S’espera que també s’indiqui el format del missatge que rebem per part del sistema
(obligatori), incloent I'estructura de dades de retorn, que acostuma a ser JSON.

Per si hi ha algun dubte addicional sobre com es poden crear unes bones instruccions de tasca,
reservem un espai a I'apartat d’annexos del document (veure 6.1 Exemples d'instruccions de tasca),
on s’inclou un exemple d’instruccions de tasca, per poder-ho veure en format real.

RF-006: Tragabilitat del sistema

Totes les parts implicades del sistema han d’exportar el seu Us a les taules de tragabilitat i observabilitat.
També s’emmagatzemaran els documents enviats per a poder monitoritzar-ne el rendiment.

Existiran taules a PTD on s’emmagatzemara tot el que faci el sistema per a poder se auditat, per a
obtenir métriques de rendiment i per a monitoritzar-ne I'Us i costos:

e Identificador de cas d’us (etiquetes FinOps).

¢ Identificador de client.

Documents introduits.

Decisions del sistema ageéntic.

Camp extrets.

Camps demanats (si escau).

Errors.

Metriques d’Us del sistema (laténcia, concurréncia, Us de memoria, entre d’altres).

RF-007: Consulta via API

Tot i que les primeres versions del sistema seran sincrones (sense concurréncia), el sistema ha de ser
capag de rebre peticions simultanies i donar resposta a mdltiples usuaris de forma concurrent. Aixi
doncs, el sistema esta pensat per ser consumit tant a temps real com en diferit segons la urgéncia i el
volum de dades.

RF-008: Seleccié de camps a extreure

El sistema ha de ser capa¢ de rebre instruccions de tasca per a poder seleccionar els camps que es
volen extreure del document enviat, tot seguint el format RE-005.

RF-009: Frontal per desenvolupadors

El sistema haura de disposar d’un frontal on els desenvolupadors puguin fer proves adjuntant
documents. S’estudiara la opcié d’exposar I’API com a servidor MCP per poder integrar-ho amb Copilot
i poder fer les proves des de Copilot Studio.

5. REQUISITS NO FUNCIONALS
5.1 Integracié amb Neuraltrust

El sistema haura d’estar integrat amb el sistema de Neuraltrust per a controlar la confianga sobre el
sistema.
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6. ANNEXOS

6.1 Exemple d’instruccions de tasca

Et passo un document que conté un DNI fotocopiat per ambdues cares.
Extreu el nom de la persona i el seu numero d’identificacié sense tenir en compte I'dltima lletra.
La sortida sera estructurada en un format JSON amb el segiient format:
{
‘nom”: <el nom de la persona obtingut> (és text, entre cometes),

“id”: <el numero identificador obtingut> (és un nimero, sense cometes)
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