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Introduccio
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1.1 Per a que serveix?
Utilitat de Celonis

Celonis és una eina corporativa que serveix per analitzar y millorar processos basant-se en dades reals.

Aquesta eina esta basada en la mineria de processos i esta integrada amb la PTD per a disponibilitzar les seves
capacitats als organismes.
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1.2 Com funciona?

Passes a alt nivell de la mineria de processos amb Celonis

S'analitzen i revisen les
oportunitats amb els
‘owners” del procés

Bolcat de dades dels Integracio de Celonis Elaboraci6 de Implementacio i
diferents sistemes amb I’extractor “dashboards” a monitoritzacio de les
Celonis per a millores

I’analisis del procés

Anonimitzador de documents > Introduccié > Com funciona?
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Manual d’usuari

Administracio Celonis > Manual d’usuari



2.1 Com accedir-hi?

Passos per a accedir a I’eina

Prem Tlenllag i accedeix a Celonis des del
# 1 navegador web.

Qualsevol persona usuaria amb permisos i GICAR Frp—

Wll¥ de Catalunya

# Z pot accedir amb el seu usuari i la contrasenya Autenticacio dusuaris
habitual.

Accés amb certificat Accés amb credencials corporatives

Si disposeu de certificat digital reconegut pel Consorci AOC, .
podreu accedir a l'aplicacié Usuari

NIE

-

Heu oblidat la contrasenya?
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https://ctti.gencat.cat/ca/inici

2.2 Un cop dins, qué hi trobes?

Pagina d’inici

A la pantalla d’inici hi trobes:

Passos per a iniciar el

, . -, Cercador
procés d’anonimitzacié

:

Menu amb les principals i) " +*——e Notificacions
funcionalitats de I'eina B e
e A pps ./' ‘5 i No(hin; here yet
*Business Miner
* More:
- Process Repository g
- Transformation Center N
*Data

\0 Detalls d’usuari
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2.2 Accés a les vistes

1.
1. Ala pestanya Apps, feu clic a la vista a la qual ©p

voleu accedir. =

Business Miner

2. També és possible accedir-hi directament & ColonisGallry

mitjancant 'URL de la vista.
Analysis Solicitius
Viewed 5 seconds ago Viewed 3 months agd

95 XXXX-XXxXX .eu-1.celonis.cloud

@ Apps > 4R SearchetrL
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2.2 Accés a les vistes

Si l'usuari té més d'un visual, pot seleccionar-ne el que vulgui a la barra lateral després d'haver seleccionat el
paquet a la pestanya Apps. Aquesta barra lateral es pot col-lapsar o desplegar(!.
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2.3 Filtratge dinamic

Qualsevol component present a les vistes és interactiu i
es pot utilitzar per filtrar directament.

Un cop fet clic, pots acceptar el filtre, cancel-lar-lo o
invertir-lo (excloure el que s'ha filtrat).

Els filtres s'acumulen a la part superior de la pantalla,
des d'on es poden eliminar.

Es possible desar una serie de filtres com a bookmark,
perqué siguin facilment accessibles en el futur.
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2.3 Filtratge dinamic

Els filtres estan apilats a la cantonada superior dreta de la pantalla, on es poden amagar o eliminar,
afectant immediatament la visualitzacié de la pantalla.

i o —— 1 2
PLRsESView 0 ® & W ® Starting w ase Ke

ting with activity =~ Case Key Zona 2| XT <@,
FECHA DERECEPCIO..  Allexcopt3valuess..  TARRAGONA

_ - Zona (Pirs Es Cases,
@ O Activities 37of 37
Start
®

TARRAGONA

Amagar: El filtre es manté a la part superior de la pantalla, perd amb un to gris, i es pot desamagar
de la mateixa manera que es va amagar.

Eliminar: El filtro se elimina completamente de la parte superior de la pantalla y si se necesita
volver a usarlo habria que volver a crear el filtro, salvo que se haya guardado como bookmark.
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2.4 Exportar dades

Celonis ofereix la possibilitat d'exportar dades d'analisi,
tant de taules com d'altres components com ara grafics.

Podeu exportar tant en format Excel com CSV, de
manera que podeu treballar amb les dades facilment.

A meés, a la part superior de la pantalla hi ha l'opci6
d'exportar tota la pantalla en format PDF.

Case Kay Cliente Emprasa
100000106526 XXX CTTI
100000106527 YYY CTTI
100000106534 277 CTTI
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Order Management View [ Lii3

Tabh 01 § Tab 0F Tab 03 = Share link ta this View
OTP Rate | invaice value
% 0.532
421% : m
3
£ona KLEX
SANTAMDER csv
SANTAMNDER
SANTAMDER

18



2.5 Process Explorer

Process Explorer és I'eina basica de visualitzacié de
processos de Celonis. Ofereix la possibilitat d'augmentar
o disminuir la complexitat segons les preferéncies de
l'usuari.

Es possible augmentar aquesta complexitat afegint les
activitats mostrades(! en el flux, o expandint les
connexions entre les activitats(?» mostrades.

Per defecte, només es mostra el cami més senzill seguit
pel proces.
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2.6 Recursos addicionals

Treballant amb Celonis

També teniu disponibles els seguents recursos addicionals:

Contacte amb l'assisténcia. Per a les dades de contacte, consulteu: Contacting Support.

Glossari. Per obtenir una visio general dels termes utilitzats a la Plataforma Celonis, vegeu: Glossary.

Seguretat de la informacié i privadesa de dades. Per obtenir una visié general dels estandards de
Celonis, consulteu: Information security and data privacy.

Notes legals. Els podeu veure aqui: Legal notes.

Supervisio de l'estat del sistema. Per a més informacid, consulteu: Status monitoring.

Portal de desenvolupadors de Celonis. Per obtenir una visid general del que ofereix el portal,
consulteu: Developer documentation.

Academia Celonis. Per obtenir una visi6é general dels ultims cursos de I'"Académia, consulteu:
Academy Training.
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