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1. Objectiu  

El present document té com a objectiu proporcionar als potencials usuaris del servei de 
mineria de processos totes les indicacions necessàries per sol·licitar l’accés al servei de 
manera correcta. 

El document s’ha de llegir com una guia de passos a seguir, que descriu el procediment 
per obrir una sol·licitud, la informació necessària i el resultat del procés de validació. 

2. Guia de passos per accedir al servei 

1. Disposar de credencials corporatives 

Tots els usuaris que vulguin accedir al servei de mineria de processos han de disposar de 

credencials corporatives que permetin l’accés a Celonis mitjançant GICAR. 

En cas de no disposar de credencials corporatives, no es podrà accedir al servei. 

2. Disposar de les dades a la PTD. 

Si les dades no estan disponibles: El departament, juntament amb el seu proveïdor, serà 

el responsable de realitzar la ingesta de dades a la PTD, amb l’acompanyament de l’equip 

de la PTD. El responsable de la informació de la PTD farà l’acompanyament que necessiti el 

departament. 

3. Emplenar i complir els requisits de la plantilla d’avaluació del projecte.  

S’ha de descarregar i emplenar la plantilla d’avaluació del projecte (format excel), disponible 
a l’enllaç, corresponent. Aquesta plantilla serveix per avaluar la viabilitat funcional, 
tècnica i de valor del projecte.  

És important destacar que, per accedir al servei, el cas d’ús ha de basar-se en un procés, 
que les dades del procés deixin traces al sistema i, finalment, que no s’utilitzi únicament per 
a reporting. 

4. Obrir una petició a Àtom.  

Per iniciar la sol·licitud d’accés al servei, cal obrir una petició a Àtom. 

A continuació, es detallen els passos a realitzar per obrir una petició a Àtom: 

- Fer clic en aquest enllaç. 

- Fer clic a obrir una “Obrir una petició” 

- Fer clic a “Suport funcional” 

S’adjunten les pantalles corresponents a mode d’exemple. 

 

https://atomgencat-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/page/lupf1od7
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5. Informació obligatòria a incloure a la petició a Àtom 

Un cop oberta la petició a Àtom, és obligatori complir els punts següents: 

 

5.1. Completar el camp “Nom de l’aplicació”  

Completar el camp nom de l’aplicació amb este text: “STA – Mineria de Processos” 
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5.2. Completar el camp “Descripció breu” 

Al camp “Descripció breu” s’ha d’incloure la informació següent: 

Cal indicar el nom del proveïdor i el nom del projecte amb el següent format: 

“Celonis_Nomdelproveïdor_Nomdelprojecte”. 

 

5.3. Completar el camp “Descripció detallada” 

Al camp “Descripció detallada” s’ha d’incloure la informació següent: 

- Informació general del projecte. Indicar la descripció del projecte i el 
departament sol·licitant. 
 

- Dades de PTD: indicar les taules, els entorns, etc. que es volen utilitzar per al 
cas d’ús, i indicar que es disposa del permís del propietari per fer-ne ús. 
 

- Usuaris i rols. Cal indicar el llistat d’usuaris (correu electrònic corporatiu) i el rol 
assignat a cadascun dins de Celonis. 
 

Els rols disponibles són: 

- Usuari final. Accés a la visualització, anàlisi i explotació de les vistes 

disponibles. 

- Desenvolupador. Capacitat de crear i modificar contingut dins de Celonis 

(models, vistes, lògica, etc.). 

 

- Funcionalitats de Celonis sol·licitades. Cal indicar quines funcionalitats de 
Celonis s’inclouen dins del projecte, seleccionant entre les opcions disponibles, 
com ara: 

- Vistes. 

- Action Flows. 

- Machine Learning. 

- Per a funcionalitats addicionals que no estiguin llistades aquí, cal indicar-

ho explícitament. 

Qualsevol modificació posterior (usuaris, rols o funcionalitats) s’haurà de gestionar 

mitjançant una nova petició a Àtom. 

 

5.4. Adjuntar la plantilla d’avaluació del projecte. 

És obligatori adjuntar la plantilla d’avaluació del projecte, disponible a l’enllaç indicat al pas 2 
d’aquest document. S’haurà d’adjuntar al camp “Fitxer adjunts”. 

5.5. Fer clic a “Enviar sol·licitud” 
 

6. Resultat del procediment de la sol·licitud d’accés al servei. 

Un cop oberta la petició a Àtom, aquesta entra en un procés de revisió i validació. 
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La resposta a la petició pot ser: 

- OK 

En aquest cas es realitza: 

- L’alta del projecte a la plataforma Celonis. 

- L’alta dels usuaris amb els rols i permisos sol·licitats. 

- La disponibilització de l’entorn de treball necessari. 

- NO OK 

En aquest cas s’indica: 

- El motiu de la no validació. 

- La informació o requisits pendents per poder completar la sol·licitud. 

Només en cas de resposta OK es podrà iniciar l’ús del servei de mineria de processos, de 

manera governada i alineada amb el model de la STA i amb els criteris de seguretat, 

privacitat i governança establerts. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


