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1. Objectiu

El present document té com a objectiu proporcionar als potencials usuaris del servei de
mineria de processos totes les indicacions necessaries per sol-licitar ’accés al servei de
manera correcta.

El document s’ha de llegir com una guia de passos a seguir, que descriu el procediment
per obrir una sol-licitud, la informacio necessaria i el resultat del procés de validacio.

2. Guia de passos per accedir al servei
1. Disposar de credencials corporatives

Tots els usuaris que vulguin accedir al servei de mineria de processos han de disposar de
credencials corporatives que permetin 'accés a Celonis mitjangant GICAR.

En cas de no disposar de credencials corporatives, no es podra accedir al servei.

2. Disposar de les dades a la PTD.

Si les dades no estan disponibles: El departament, juntament amb el seu proveidor, sera
el responsable de realitzar la ingesta de dades a la PTD, amb 'acompanyament de I'equip
de la PTD. El responsable de la informacié de la PTD fara 'acompanyament que necessiti el
departament.

3. Emplenar i complir els requisits de la plantilla d’avaluacié del projecte.

S’ha de descarregar i emplenar la plantilla d’avaluacié del projecte (format excel), disponible
a I’enllag, corresponent. Aquesta plantilla serveix per avaluar la viabilitat funcional,
técnica i de valor del projecte.

Es important destacar que, per accedir al servei, el cas d’Us ha de basar-se en un procés,
que les dades del procés deixin traces al sistema i, finalment, que no s’utilitzi Gnicament per
a reporting.

4. Obrir una peticioé a Atom.

Per iniciar la sol-licitud d’accés al servei, cal obrir una peticié a Atom.
A continuacio, es detallen els passos a realitzar per obrir una peticié a Atom:

- Ferclic en aquest enllac.
- Fer clic a obrir una “Obrir una peticio”
- Fer clic a “Suport funcional”

S’adjunten les pantalles corresponents a mode d’exemple.
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5. Informacié obligatoria a incloure a la peticié a Atom

Un cop oberta la peticié a Atom, és obligatori complir els punts segiients:

oo
oo

SoMicitud per a usntitat

@ Comaboradors = o
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Dascripeid breu [reguacis

Fitoers Adjunts

LT T ——

5.1. Completar el camp “Nom de I’aplicacio”

Completar el camp nom de I'aplicacié amb este text: “STA — Mineria de Processos”
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5.2. Completar el camp “Descripcié breu”

Al camp “Descripcioé breu” s’ha d’incloure la informacio seguent:

Cal indicar el nom del proveidor i el nom del projecte amb el segient format:
“Celonis_Nomdelproveidor_Nomdelprojecte”.

5.3. Completar el camp “Descripcio6 detallada”
Al camp “Descripcié detallada” s’ha d’incloure la informacio seguent:

- Informacié general del projecte. Indicar la descripcié del projecte i el
departament sol-licitant.

- Dades de PTD: indicar les taules, els entorns, etc. que es volen utilitzar per al
cas d’us, i indicar que es disposa del permis del propietari per fer-ne Us.

- Usuaris i rols. Cal indicar el llistat d’'usuaris (correu electrdnic corporatiu) i el rol
assignat a cadascun dins de Celonis.

Els rols disponibles sén:
- Usuari final. Accés a la visualitzacid, analisi i explotacio de les vistes
disponibles.
- Desenvolupador. Capacitat de crear i modificar contingut dins de Celonis
(models, vistes, logica, etc.).

- Funcionalitats de Celonis sol-licitades. Cal indicar quines funcionalitats de
Celonis s’inclouen dins del projecte, seleccionant entre les opcions disponibles,
com ara:

- Vistes.

- Action Flows.

- Machine Learning.

- Per afuncionalitats addicionals que no estiguin llistades aqui, cal indicar-
ho explicitament.

Qualsevol modificacio posterior (usuaris, rols o funcionalitats) s’haura de gestionar
mitjangant una nova peticié a Atom.

5.4. Adjuntar la plantilla d’avaluacié del projecte.

Es obligatori adjuntar la plantilla d’avaluacié del projecte, disponible a I'enllag indicat al pas 2
d’aquest document. S’haura d’adjuntar al camp “Fitxer adjunts”.

5.5. Fer clic a “Enviar sol-licitud”

6. Resultat del procediment de la sol-licitud d’accés al servei.

Un cop oberta la peticié a Atom, aquesta entra en un procés de revisié i validacié.
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La resposta a la peticio pot ser:

- OK
En aquest cas es realitza:

- L’alta del projecte a la plataforma Celonis.
- L’alta dels usuaris amb els rols i permisos sol-licitats.
- Ladisponibilitzacié de I'entorn de treball necessari.

- NOOK
En aquest cas s’indica:

- El motiu de la no validacio.
- Lainformacioé o requisits pendents per poder completar la sol-licitud.

Només en cas de resposta OK es podra iniciar I'is del servei de mineria de processos, de
manera governada i alineada amb el model de la STA i amb els criteris de seguretat,
privacitat i governanga establerts.
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