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1. Introduccio
1.1 Objectiu
Objectiu general

Fomentar la transformacio digital i la presa de decisions basades en dades dels Departaments de la
Generalitat de Catalunya a través d’agilitzar i garantir la qualitat del desenvolupament de casos d’us d’analitica
avancadai lA

Objectius especifics

Garantir que el govern i la
gestio del cicle de vida dels
casos d’us es realitza amb

Establir un marc

metodologic que garanteixi
una visié holistica al llarg

del cicle de vida dels els maxims criteris de
casos d’us i que fomenti la qualitat i seguretat
participacio activa de tots

els agents d’interes




1. Introduccio
1.2 Enfocament

Els Serveis Transversals d’Analitica Avangada i IA (STA) son una peca fonamental de I'ecosistema de serveis transversals de la Generalitat. En coordinacié amb

la Oficina de Govern de la Dada (OGD) i la Plataforma Transversal de Dades (PTD), s’ha definit I’enfocament global de gesti6 extrem a extrem d’'un cas d’us
d’analitica avangada i IA:

L’objectiu és aixecar casos d’us,
projectes i iniciatives.

La activitat principal de la fase,
son la reunions departamentals
per presentar les actuacions de
govern recollides al Pla de
Transformacio Digital i detectar
noves necessitats del
departament.

FASE: GESTIO DE LA DEMANDA

L’objectiu és prioritzar entre les
actuacions de govern per
garantir que el suport als
departaments i entitats publiques
es distribueix equitativament i es
garanteix un acompanyament de
qualitat i personalitzat.

FASE: EXECUCIO

L’objectiu és dur a terme
I'analisi preliminar, el govern
de les dades i

desenvolupament del cas d’us.

Aquests tasques s’acompanyen

transversalment del seguiment i

de la governanca aixi com de la
gestio del canvi.

FASE: MANTENIMENT

o
-~
~

T

L’objectiu és supervisar la
implementacio per poder
aplicar millores i esmenar les
desviacions que puguin produir-
se.
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2. Fase 1: Deteccio de casos d'us
2.1 Visio6 Global

Per tal de garantir I'éxit en I’explotacié de les dades del negoci de cada unitat departamental, fomentant el seu us Optim, és clau identificar els casos d’us
viables més rellevants i particulars al context i necessitats de cada ambit. El descobriment de casos d’us facilitara i accelerara la construccié de serveis
productius en I'ecosistema tecnologic de la STA integrat en el govern corporatiu de les dades. En aquest sentit, la metodologia de descobriment de casos d’us

es basa en els seguents pilars:

Identificacié de reptes Co-creacio

Eficiencia

Complementar I'expertise en
dades amb el coneixement del
negoci de la unitat del
Departament, identificant casos
d’'us viables i rellevants

Plantejar la combinatoria de
diferents métodes de
descobriment dels casos d’us
per posar focus en els que tenen
un impacte diferencial

Prioritzar les activitats de major
valor afegit, aconseguint un
progrés continu per la
identificacio de casos d’us

Per tal d’assolir els objectius definits i aportar el maxim valor als Departaments i entitats de la Generalitat, es proposa la segiient metodologia basada en els
meétodes i técniques de Design Thinking, Lean Startup, Agile, Data Storytelling, entre d’altres, garantint I'eficiéncia, la identificacio de reptes i la co-creacio.

3. Identificacio de les dades i fonts de
dades*

2. Identificacio de casos d’us*

Subfases

Analisi i enteniment de les dades i les fonts
d’on obtenir-les, identificant el mapa de
dades aixi com els models d’analitica
avancada i d’lA disponibles
a la unitat del Departament

Descoberta de casos d’us viables, utils i
adaptats, a partir de les necessitats
identificades i de les dades (potencialment)
disponibles

Comprensio de la situacié actual de la
unitat del Departament, identificant les
seves necessitats i reptes en termes
d’objectius estratégics i especifics
del seu ambit de negoci

9 En col-laboracié amb OGD

* Les subfases 2 i 3 es podran realitzar en ordre invers depenent, entre d’altres, de la maduresa del departament en aspectes relacionats amb les dades




2. Fase 1: Deteccio de casos d'us —_—
2.2 Detall

Logistica i agents implicats

Objectiu

) 3hores

& 1 perfil directiu Comprensid de la situacié actual de la unitat del Departament i/o entitat, identificant les seves necessitats en
= termes d’'objectius estratégics i especifics del seu ambit de negoci
M  2-3 perfils estrategics
O y A
() 2-3 membresde 'Area TIC
Estructura de la sessié
/ Introduccié als objectius de la sessio i al context de les activitats realitzades. \
Formacio a alt nivell de 'impacte de la dada en una organitzacié i la importancia del seu govern adequat.
Resultats Inici: formacid a alt nivell de que és I'analitica avangadai la IA, aixi com del seu abast, capacitats i potencial:
Llistat de les prioritats de la unitat del «  Fer coneéixer els perfils i parts involucrades en projectes de dades
Departament relacionades amb les dades .
»  Generar sensibilitzacié cap a la dada
@ Comprensié del context de la unitat del G bilitracis 6 de la situacis d i
Departament enerar sensibilitzacié i comprensio de la situacié de partida
e Técnica 1: orientada a explorar els problemes (punts de dolor) i necessitats (reptes i oportunitats) del negoci al voltant de
I'analitica avancada i la IA, descobrint punts de vista diferents i noves oportunitats, mitjangant técniques de Design Thinking
com: els 5 perqués (entendre millor un problema per re-formular-lo i arribar a I'arrel del mateix) o el diagrama d’Ishikawa
(explorar un problema descomponent-lo i abordant-lo des de diverses perspectives).
4 N 6 Técnica 2: amb l'objectiu de concretar els requisits per a donar resposta als problemes i necessitats identificats, a
Material de suport través de tecniques de Design Thinking i Lean Startup com: el value proposition Canvas (definir hipotesis sobre les
. . L ) necessitats del client, per tal de dissenyar propostes de valor innovadores), el mapa d'empatia (canviar el focus habitual per
* Guid de la sessio (en format digital) pissarra entendre els problemes dels altres i generar ofertes de valor diferencials) o el customer journey map (analitzar les fases d'un
digital, mural, post-its, etc. procés i identificar problemes i punts de millora).

6 Sintesi dels resultats, presentacié de les conclusions de la sessi6 i descripcié de les properes passes per arribar a un
consens formal de I'objectiu de negoci.

N )\ J




2. Fase 1: Deteccio de casos d'us
2.2 Detall

Dinamica 2

Logistica i agents implicats

) 3hores

2 1 perfil directiu

& 2-3 perfils estratégics

& 2-3 membres de I'area TIC
Resultats

Llistat dels potencials casos d’Us a
desenvolupar en el Departament.

s

Material de suport

* Guiob de la sessio6 (en format digital) pissarra
digital, mural, post-its, etc.

Objectiu

Descoberta de casos d’us viables, utils i adaptats al Departament, a partir de les necessitats identificades
i les dades (potencialment) disponibles

Estructura de la sessio

.

4
5]

\_

~

Técnica 1: orientada a idear potencials solucions als problemes i necessitats identificades que no
poden ser satisfetes degut a inconsisténcies i/o0 manca d’usabilitat de les dades, amb I'objectiu de prendre
consciéncia del seu valor. Amb aquest fi, s'utilitzaran tecniques basades en Agile i Design Thinking que
fomenten la creativitat per la generacié de noves idees i preguntes, tals com: Brainswarming (generar
idees de forma ordenada en equip) o lI'idea map (diagrama que representa informacié d'una manera
organitzada i logica).

Introduccié als objectius de la sessio i al context de les activitats realitzades

Técnica 2: amb l'objectiu de concretar les idees identificades en casos d’is amb els seus respectius
cicles de vida, s'utilitzen técniques de Data Storytelling i d’Agile, tals com la creaci6 del storyboard
(definir una idea, comunicar-la i recollir feedback de les persones implicades), mapa d’agents implicats
(qui és qui en I'ecosistema del nostre projecte), la llista dels NO o el Service Blueprint (visié completa de
com oferir un servei).

Catalogacié dels casos d’'Us generats per diferents criteris de prioritzacié (que s’hauran de definir i
estandarditzar) i identificacio dels indicadors del ROI.

Sintesi dels resultats, presentacio de les conclusions de la sessi6 i descripcid de les properes passes




2. Fase 1: Deteccio de casos d'us —_—
2.2 Detall

Logistica i agents implicats

Objectiu

) 3hores

Q perfil directiu Analisi i enteniment de les dades i les fonts d’on obtenir-les, identificant el mapa de dades, aixi com, els
% models d’analitica avangada i d’lA disponibles al departament
[ 2-3 perfils estrategics
& 2-3 membres de I'area TIC
Estructura de la sessi6
/o Introduccid als objectius de la sessio i al context de les activitats realitzades. )
é Técnica 1: orientada a realitzar una primera aproximacio a les dades disponibles en el Departament, a
Resultats través d’un brainstoming conduit en format de mural col-lectiu on s'inclouen les idees dels participants.
Liistat de les dades de negoci, detallant les €@ Tecnica 2: amb lobjectiu de desgranar les caracteristiques principals (origen, qualitat, format,
seves caracteristiques i origen privacitat, métodes d’accessibilitat, abast...) de les dades disponibles definides, mitjangant técniques
@ Identificacié de potencials creuaments de basades en Design Th_inking, com el worlq c_afe‘ (q_ebatr_e per grups les caracterl’stiques (_1’un cor)jgnt de
conjunts de dades externs dades)._ Complementariament, es procurara identificar limitacions de Ies_ dades dlsp_on_lble_s, aixi com
y potencials creuaments amb conjunts de dades externs que permetin suplir aquestes limitacions i/o que
Llistat preliminar de casos d’'Us aportin valor afegir.
potencialment viables en base a les dades
disponibles 9 Sintesi dels resultats, presentacio de les conclusions de la sessi6 i descripcio de les properes passes.
e N
Material de suport
* Guiob de la sessio6 (en format digital) pissarra
digital, mural, post-its, etc.
9 En col-laboracié amb OGD
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3. Fase 2: Gestio de la demanda

3.1 Visio global

El procés de gestio de la demanda tracta els procediments a seguir des del moment d’identificacié de la demanda d’'un cas d’Us fins la seva aprovacié. Aquesta

fase, tot i estar definida per part de 'OGD, ha de comptar amb la participacié dels tres serveis de dades:

Referents
estratégics

2
Emplenar el formulari
de demanda de casos

Registrar la demanda
en el llistat de projectes

Prioritzar la demanda

incloure en el backlog la

tipificar la demanda i

Aquesta fase s’ha definit des
de I'OGD i es pot veure el
detall en el document
20240314 _OGD Gestio de la

d'implicacié de FOGD

& l’

Formulari de demanda de projectesi casos diis

Ulistat diniciatives, projectesi casos d'lis

demanda_v5.pptx (dltima
data d’actualitzacio
14/03/2024)

Per aquesta fase, no es requereix un detall especific pels casos d’us analitica avangada i IA emmarcats dins I’'STA, ja que la gestié de la

demanda es realitza de forma centralitzada

13
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4

Execucio



4. Fase 3: Execucio -_—
4.1 Visié global

Mitjangant sessions de treball amb I'equip de 'OGD, s’ha definit conjuntament el marc d’execucié dels casos definint dues etapes principals consistents en la
presa de requeriments i el desenvolupament; i tres etapes transversals dedicades a la governanga de les dades, el seguiment i la gestio del canvi:

OO

N
9’6

D

I 1. Ingesta a

1. Comprensio de negoci i la PTD
identificacié de temes étics

5. Validacié
amb usuari

.Preparacio
e les dades

Presa de

Desenvo- Posada en

requeri-

produccio

lupament

Disseny funciona 4. Model Aplicacio

i técnic de la dades analitic/BI regles de

solucio qualitat

/

Governanca de dades
1. Definicié del glossari 2. Gestié d'altres ambits 3. Definicio regles de 4. Carregade les
funcional i técnic de govern qualitat metadades

Seguiment i governanca
1. Monitoreig de costos i performance técnic 2. Supervisio de la governanga

Gestio del canvi

1. Comunicacio 2. Formacioé

15




4. Execucio -_—
4.1 Visié global

Per al desenvolupament dels casos d'us d'analitica avangada o IA, s’utilitzara un model que hibrid de MLOps, CRISP-DM i Agile. Aquest model és CRISP-
ML(Q)*, el qual permetra garantir el govern, gestioé i monitoratge de les solucions d'analitica avancada i IA a la STA amb uns criteris de qualitat de forma
segura, sempre garantint I'alineament amb els diferents models de govern definits o en definicié.

Monitoreig de costos i performance técnic

Agile approach

Bases pel desenvolupament de casos d’us

Comprensio
de la
necessitat

Sostenibilitat

CRISP-ML(Q) Excel-léncia

Inici del cas
d’us

Metodologia oberta que inicia
I'analisi des d'una perspectiva
global, emfatitzant en el
coneixement del negoci
abans d'entrar en la

La metodologia Green IT per al
calcul de 'impacte
mediambiental esta integrada
en les fases del cicle de vida
del cas d’us, garantint aixi el
desenvolupament de casos
d’'us sostenibles al quantificar
i prendre en consideracio la
seva petjada de carboni

Analisi de
solucions de
mercat

L’analisi i comparacio de les

solucions de mercat garanteix
la tria de la solucié que millor
s’adapti a les necessitats de

I
Desplegament @ Comprensié

de les dades

les unitats dels Departaments
garantint, en tot cas, els

maxims estandards d’ética, de
qualitat i de seguretat.

manipulacié de dades i la

construccio, la qual esta
sempre basada en

experiéncies practiques

Preparacio de
les dades

Avaluacio
Es troben marcats amb aquesta

icona les etapes del cicle de vida
dels casos d’lis on s’apliqui la
metodologia Green IT (detallada al
document 2404 Metodologia
Green IT v01.pptx)

Modelatge

Metodologia CRISP-DM (Q)
Gestié del canvi *Cross-Industry Standard Process for the development of Machine Learning applications with Quality assurance methodology

16
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Desplegament

4. Execucio
4.1 Visio global

Aixi doncs, del marc metodologic CRISP-DM(Q) es desprenen les fases seglents a dur a terme des de la concepcid fins a la implementacié i posada en
funcionament del cas d’us sota I'STA:

Monitoreig de costosi performance técnic

Agile approach

Comprensio
de launitat

L Departament
Inicidel cas
d'is

Analiside
solucionsde
mercat

Avaluacié

etodologia CRISP-DM (Q

Gestid del canvi

Preparacié de
les dades

& 9 ©

I3

@ s
Jelg

i

@

<
|

ul

©

IS

&

o—l—o

Subfases

Inici del cas
d’us

Comprensio
de la
necessitat
Analisi de
solucions de
mercat

Comprensio
de les dades

Preparacié de
les dades

Modelatge

Avaluacio

Desplegament

Monitoreig i
performance
tecnic

Gestio del
canvi

Objectiu

Definicié del Model de treball amb el negoci

Comprendre la necessitat que es busca cobrir amb aquest cas d'Us i definir els seus objectius principals i secundaris

Cerca i avaluacio de solucions de mercat existents que compleixin amb les necessitats de les unitats dels Departaments

Identificar, accedir i explorar les dades necessaries, desitjables i disponibles per al cas d'Us

Transformar les dades virtualitzades per construir el conjunt final de dades que servira per entrenar i avaluar el cas d’us

Seleccionar i desenvolupar els algorismes que millor s'ajustin a donar una soluci6 per al cas d'Us

Avaluar el model desenvolupat en termes de precisié i rendiment respecte a les expectatives inicials del cas d'Us

Vigilar I'as i funcionament de la solucié i mesurar els KPIs definits durant la conceptualitzacié del cas d’us
Desplegar la solucié desenvolupada a la plataforma d’analitica sota els estandards MLOps, a més de proporcionar la
interficie d’'usuari

Realitzar un control recurrent dels costos i avaluar continuament el rendiment del sistema, assegurant que compleixi amb
els estandards de qualitat, precisio i eficiencia establerts, i detectar possibles problemes per optimitzar el seu funcionament

Garantir la correcta transicio i adopcioé del sistema d’lA en la unitat del departament mitjangant accions
d’acompanyament, formacio i difusié de la solucio.




4. Execucio
4.2 Detall

Subfase: Inici del cas d’us Subfase: Comprensié de la necessitat

Identificacio de
Definicio del full

Definicio del Entrevistes (i dades
Model de treball dinamiques) necessaries, Identificacio de de ruta amb
P (basat en la amb agents desitjables i possibles L e riscos i pla de
Identificacio i . . : . - Definicio Classificacioé U
metodologia . L clau per disponibles, aixi dependéncies TP . contingencia i
ECl TG Tl Agile) establint Rezllizzes el Recopilacié de entendre la com analisi de i/o necessitats kel €8l n3o] incloent fites
STA agents clau de ——» 9 ) '—» kick-off del cas ——» P ., ——> ) . —» |'abast del cas —» establiment de ———»
. entre d’altres, o documentacio necessitat la seva qualitat dependents » . . per a els
la unitat del . d’'us s ) . . \ d’'Us (PMV i requisits en el .
els rols i model (si existeix) associada al i la necessitat o d'altres . , lliurables
Departament ” o evolutius) marc de I'Al Act
de relacié amb casd’Usiels no de ser Departaments correspon-
la unitat del requisits dades i/o unitats nents al cas
Departament. funcionals governades d'us
Agents
clau Dpt.
(ATIC+ - N - - - - - - -
Funcional)
Es posiciona el quadre amb l'activitat al nivel de I'agent que I'executa
Agent implicat —» Solucié de mercat
Agent responsable —» STA ) 19
Metodologia Green IT —* En ambdds casos




4. Execucio
4.2 Detall

Subfase: Analisi de solucions de mercat

Demanda
d’informacio
Seleccid téc_nica (inclos,
Identificacio de d’aquelles Srl ‘ngsu, |Ia
possibles Listeixenn_ Si  solucions a IELaOPi ;"
solucions de solucions avaluar, a partir® A=),
8 funcional i
mercat e mercat d'unes cior
Bench K iabl econdmica de
(Benchmark) var!a. €S les solucions
definides

que permeti la
seva avaluacié i
compearacio

No

Agents
clau Dpt.
(ATIC+
Funcional)

O

Contacte amb

o ~ l'empresa,
Avaluacié de Existeix N\ Si reglitzacio de la . Seleccié de la
. una solucié . —
les solucions apta? demo solucio
seleccionades i avaluacio de
la proposta

No

Es prendra en
onsideracio criteris
mediambientals en
I'avaluacio i decisio

Es posiciona el quadre amb l'activitat al nivel de I'agent que I'executa

Agent implicat

Agent responsable —» STA

Subfase: Comprensié de les dades

Disponibilitza-
Elaboraci6 del L Analisi
dades i <
document o c . basiques que
darquitectura/ extraccio d’'una omprensio mostrin
: —>» mostrade les —» profundade —» . . .
disseny . dispersions i
. : dades cada variable .
funcional i Pla . - correlacions
. disponibles .
de qualitat . entre variables
(obertes i/o
internes)

—» Solucié de mercat

Metodologia Green IT — En ambdds casos

Identificacié de
tecniques
analitiques
amb les que
poder abordar
el cas d'ls

20




4. Execucio _—
4.2 Detall

Subfase: Comprensié de les dades Subfase: Preparacié de les dades Subfase: Modelatge
Comparticié de @
&5 e Tee(s Avaluacié del
conclusions de o o
) valor étic del Transformacio i
la caracteritza- ., i .
ci6 de les desenvolupa- Reordenacié i creacio de ‘ Benchmark de Seleccio de Programar i
dades als y Ment del cas » adequacié de les variables sol:c‘:g‘ze teécniques que I'algorisme més parametritzar la , | Passem a la
TS UEVELS d'is omplint el d dades convenients per mercat s’adaptin als adequat pel cas técnica segiient activita
. formulari: el modelatge requisits del cas d’'us seleccionada —
funcio-nals del ~ , .= . .. 9
sistema Analisi étic dels
sistemes d’IA Si
resultant del
cas d’Us
i N
Es prendra en
- - ) ) - — consideracio criteris
Fi del procés No mediambientals en la
decisi6
Valorar - Comite ética . \
S hecessal
Governar les
= — dades? = —
Agents S
clau Dpt. Si és solucié de mercat, passem a la segiient activitat | Passemala
(ATIC+ - ™ »  seglent
Funcional) | activitat
Revisié del tractament de
dades personals (si s’escau)
y

omplint el formulari: —
- mpliacié informacié actv -— -
tractament

Ly En cas de ser necessari governar les dades, en paral-lel i de forma coordinada, es realitzara el procés per la
seva adequaci6 a la PTD (si escau) i governancga

Es posiciona el quadre amb l'activitat al nivel de I'agent que I'executa

Agent implicat —» Solucié de mercat
Agent responsable —» STA ) 21
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4. Execucio
4.2 Detall

DGAD

CTTI

Agents
clau Dpt.
(ATIC+
Funcional)

Es posiciona el quadre amb l'activitat al nivel de I'agent que I'executa

Passem a la
seguent activita

Passem a la

Mesurament de
FLOPs a
I'entrenament

Supera els
A25 FLOP:

Preparacio de la
documentacio
detallada de
I'entrenament
del model
funcional
requerida per 'Al
Act

Subfase: Modelatge

Solucié de mercat

Validacio del
§Val|daC|o técnica } sistema per part
del modelatge de
ciberseguretat

Altres agents

|

seguent
activitat

S’apliquen

s soluciona

—> mesures
correctives

I risc?
el risc si

Fi del procés

No

Es valid el
model?

Si

En cas de ser necessari governar les dades, en paral-lel i de forma coordinada, es realitz: ra el procés per la seva adequacié a la PTD (si escau) i governanca

Agent implicat
Agent responsable .
etodologia Green IT —* En ambdds casos

M

— Solucié de mercat
—» STA

A 4

Passem a la
subfase
d’avaluacio
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4. Execucio
4.2 Detall

Subfase: Avaluacio

Definicié del mode@ @ Analisi dels resultat@ Si fos necessari, @ Automatitzacié

\ . Implementacié del \ e Automatitzacio
d’avaluaciéo més ; - d'avaluacio retornar a la fase de de tots els \
model d’avaluacio . . d'aspectes
adequat pel cas e obtinguts, no només modelatge per L elements .
» definit . ‘ Comunicacio dels ) relacionats amb
d’'Us, basant-se en la (programacié de en termes de ajustar parametres resultats de relacionats amb el modelatae
assem a lg naturalesa de P I’a?valuacic') precisio sin6 també de l'algorisme o a la Favaluacio la gestio de la I’entrenamer?t i,Ia
segient [ [lalgorismeiles —» testei ’ —» entermesde —» fase de comprensi6 —» obtinguts al —» dada (integracio,—» validacio
subfase dades de testeig funcionalg i rendiment i impacte de dades per De agament el govern de la asse urar,1t
disponibles i prenent caleul de mediambiental, i comprovar si un corFr)es onent seva qualitat i ade gua da
en consideracio limoacte identificacio altre dels algorismes P aspectes tra aqbilitat i
limpacte di P bi | d'insights que poden pot millorar els relacionats amb gd ibil
mediambiental LRl millorar l'algorisme resultats la seguretat) izl sl 2

Agents
clau Dpt.
(ATIC+
Funcional)

La metodologia de Green IT pren especial rellevancia a I'avaluacid ja que és en aquesta etapa en
la qual es calcula I'impacte mediambiental de I’algorisme per tal de confirmar la seva validesa
préviament al seu desplegament

governanga

Es posiciona el quadre amb l'activitat al nivel de I'agent que I'executa

Agent implicat —» Solucié de mercat
Agent responsable —» STA

Metodologia Green IT — En ambdds casos

Subfase: Desplegament

Desenvolupa-
ment segur i etic,

amb analisi de Incorporacio del
biaixos tant de sistema al
forma ex ante, Registre de
com de forma ex Sistemes d’lIA
post al
modelatge

En cas de ser necessari governar les dades, en paral-lel i de forma coordinada, es realitzara el procés per la seva adequacio a la PTD (si escau) i

Sessio final per donar
visi6 del tot el procés
fet i la importancia
del governila
qualitat de les dades,
tot posant émfasi en
que s’estableix
aquesta metodologia
com a definitiva de
cara a futurs
desplegaments de
casos d’us
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4. Execucio
4.2 Detall

Aquestes activitats son iteratives al llarg de tota la fase d’execucio

Subfase: Gestio del canvi
Creacié d’'una

estrategia de

servei

Agents
clau Dpt.

(ATIC+
Funcional)

Designar mentors dins dels departaments
implicats que pugui donar suport i orientacio
" de forma especifica als treballadors i, a més, —
et —rt donar feedback del procés identificant i —t
abordant reptes o preocupacions

Es posiciona el quadre amb l'activitat al nivel de I'agent que I'executa

Agent implicat

Agent responsable
M

Subfase: Monitoratge
Implicar en la
Capacitar als gestid i Implementacio,
comunicacio agents implicats seguiment del seguiment i P
o ; o ) , . ., Identificacié de
bidireccional dels mitjangant S|stema§i I1Ao millora continua ossibles
objectius, beneficis sessions de AA a'ATIC de I'estratégia de Definicio i Mesurament i der;viacions o
i funcionament del —» formacié — > corresponent per— comunicacio i implementaci6 — analisi periodic —» . . .
) -~ o indicatius que
nou model capag¢ adaptades als -— facilitar la capacitacio de KPIs dels KPIs .
- . - L T requereixin una
d’informar als diferents nivells transicio de definida i del
agents implicats i de coneixement responsabilitats programa de
resoldre els seus técnic un cop acabat el mentors
dubtes

revisio del model

C)

Comunicacions
periodiques de
I'estat de
situacio, el
rendiment del
sistema

() Etapes reiteratives al llarg del cicle de vida
de funcionament del sistema

—» Solucié de mercat
—» STA

etodologia Green IT— En ambdoés casos
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Manteniment




5. Fase 4: Manteniment
5.1 Visi6 global

La fase de Manteniment esta pendent de definir




{1l
LY
Generalitat de Catalunya

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI)

ctti.gencat.cat
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