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Introduccio




Objectiu

Objectiu general

Fomentar la transformacio digital i la presa de decisions basades en dades dels Departaments de la Generalitat de
Catalunya a través d’agilitzar i garantir la qualitat del desenvolupament de casos d’us d’analitica avancada i IA

Objectius especifics

Establir una guia practica
que garanteixi una visio

Garantir que els

responsables dels sistemes
d'analitica avangadai IA
comprenguin les seves
responsabilitats i les fases
del projecte

holistica al llarg del cicle de
vida dels projectes
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Organitzacio: Rols




2. Organitzacio: Rols

Responsable
d’impacte algorismic

Ambit

Central

Descripcio

— Identifica riscos algorismics i proposa mesures mitigadores.
— Aplica criteris étics establerts pel Comité d'Etica de les Dades i la Politica d' ética de les dades.
— Escala riscos nous i compta amb suport extern expert en avaluacié algoritmica.

Responsable del
Registre

Central

— Encarregat del govern centralitzat del Registre (DGSEC amb la col-laboracié del CTTI).

— Centralitza la informacié necessaria per disposar de la visio global dels sistemes d'lA i algorismes a I'Administracio.
— Assegura el funcionament i actualitzacio del Registre.

— Promou canvi cultural mitjangant activitats de difusié i formacio per a tots els perfils usuaris.

— Valida altes i canvis, i realitza revisions periodiques de la informacié del Registre.

Federat

— Vetllen per la proteccié de dades al llarg de tot el cicle de vida del sistema d’lA/algorisme des de la seva recopilacio fins a la
seva eliminacio.

— Supervisen la recol-leccio i processament de les dades personals.

— Gestionen el consentiment i drets dels usuaris.

— Acompanyen els responsables de sistemes d'lA en la implementacio i gestio de riscos.

Federat

— Vetllen per la proteccié de la infraestructura i actius digitals enfront d'amenaces i vulnerabilitats.
— Asseguren la confidencialitat, integritat i disponibilitat dels sistemes i les dades.

— Implementen politiques de seguretat. Monitoren amenaces i prevenen atacs.

— Acompanyen els responsables de sistemes d'lA en la implementacid i gestié de riscos.




2. Organitzacio: Rols

Descripcié

— Coneix els processos, dades i els principis de govern.
— Supervisa que es compleixin les directrius i estandards de govern en tot el departament, tant estratégicament com
operativament.
Referent Govern de Federat — Coordina amb responsables funcionals, i és el nexe entre els 6rgans centrals i departamentals.
les dadesii IA — Gestio de Riscos: Assessora i dona suport als responsables del sistema d'lA en la gestid de riscos.
— Registre: segura que els responsables d'lA usin el Registre i que la publicacié de dades obertes es faci d'acord amb els
principis establerts.
— Perfil tecnologic que executa i coordina accions per al govern de les dades.
Referent Técnic — Es coordina amb l'arquitecte de dades i els responsables técnics dels sistemes d'informacio.
Govern de les dades Federat — Transmet directrius del govern central a les arees TIC i viceversa.
ilA — Collabora en la identificacié de noves oportunitats i casos d’Us.
— Perfil funcional que coneix el seu ambit de negoci. Alinea el projecte amb els objectius de negoci i les necessitats dels usuaris.
— Treballa de forma coordinada amb el referent de govern de les dades per aplicar els principis de govern de les dades.
E — Responsable directe d'aplicar i aterrar el Marc de gestio de riscos al seu sistema d’lA.
ederat . - . . .
— Omple la informacié dels camps del Registre i la documentacioé annexa.
— Pren el control del projecte un cop finalitzat, assegurant la seva continuitat i evolucio.
— Perfil técnic, encarregat de gestionar i coordinar I'equip técnic (arquitecte, enginyer de dades, cientifics de dades, etc.).
. — Supervisa el desenvolupament técnic i la qualitat de la solucio.
Cap del projecte . - : : WA . -
dIAJAA Federat — S'enfoca en gls qspectes te.cnlcs del projecte, com Ia_lnfraestructura, models d'lA, i la resolucié de problemes técnics.
= — Una vegada finalitzat el projecte, aquest rol desapareix.




2. Organitzacio: Rols

Rol Ambit Descripcié

— Coneix les especificacions tecniques per definir correctament les dades en la infraestructura tecnoldgica, de manera que
s'aconsegueixi un mapa complet que representi com i on estan localitzats, i també com s'interrelacionen.

Federat — Alinea I'estrategia tecnoldgica amb la funcional, aportant coneixement técnic sobre les diferents solucions per a la gestié de
dades.

— Dissenya l'arquitectura per al desplegament de sistemes d'lA i aporta coneixements técnics sobre les solucions.

— Administra i controla els sistemes que son font d' informacid.
Federat — Implementa controls de qualitat, seguretat i privacitat en I' ambit tecnologic, alineant les necessitats funcionals amb els
sistemes tecnics.

Administrador de
sistemes

— Implementa processos per a l'adquisicié i migracio de dades.

— Identifica les dades necessaries per a cada cas d'Us.

Federat — Desenvolupa processos de tractament de dades.

— Gestiona l'accés i provisié de dades per als Data Scientists.

— Monitoritza els processos d'extraccié i carrega de dades, resolent possibles incidencies.

— Col-labora en la identificacio de noves oportunitats i casos d'Us de valor per al departament.

— Realitza analisis exploratories de dades.

— Prepara, entrena i valida models analitics, aplicant técniques de ciéncia de dades i seleccionant caracteristiques rellevants.

Cientific de dades Federat — Implementa i manté les eines per al desenvolupament de models.

— Avalua la viabilitat i selecciona el model final.

— Participa en I' avaluacid i validacié continua del model, configurant indicadors clau de rendiment (KPI en anglés) per a I'auto-
reentrenament quan sigui necessari.

Enginyer — Se centra en la implementaciod i desplegament de sistemes d'lA.
d’aprenentatge Federat — Automatitza fases de preparacié i adquisicio de dades.
automatic — Optimitza els processos involucrats en la fase de desenvolupament d'lA.

departaments on aquests rols no estiguin definits, se suplira aquesta mancanga mitjangant I'assumpcio de responsabilitats per part d' altres rols presents en el departament, o mitjangant contractacid

A dia d'avui, es pot donar la possibilitat que alguns rols técnics no estiguin presents en certs departaments de I'Administracié de la Generalitat, mentre que en d'altres si que poden estar-ho. Per a aquells
& externa de serveis.
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Cicle de vida — Visio Global




3. Cicle de Vida Execucio
Visié global

Per al desenvolupament dels casos d'Gs d'analitica avancada o IA, s'utilitzara un model que hibrid de MLOps, CRISP-DM i Agil. Aquest model és CRISP-

ML(Q)*, que permetra garantir el govern, gestié i monitoratge de les solucions d'analitica avancada i IA a la STA amb uns criteris de qualitat de forma
segura, sempre garantint 'alineament amb els diferents models de govern definits o en definicio.

Monitoreig de costos i rendiment técnic

Aproximacio agil

Comprensié
dela
necessitat

Inici del cas
d’as

Analisi de
solucions de
mercat

I
Desplegament @ Comprensié

de les dades

Preparacio6 de
les dades

Avaluacio

Modelatge

Metodologia CRISP-DM (Q)

Gestio del canvi

CRISP-ML(Q)*

Metodologia oberta que inicia
I'analisi des d'una perspectiva
global i posa émfasi en el

coneixement del negoci
abans d'entrar en la
manipulacié de dadesii la
construccio.

Sostenibilitat

La metodologia Green IT per al
calcul de 'impacte
mediambiental esta integrada
en les fases del cicle de vida

del cas d’Us i es garanteix aixi
el desenvolupament de casos
d’Us sostenibles perque es
quantifica i considera la seva
petjada de carboni

Es troben marcats amb aquesta
icona les etapes del cicle de vida
dels casos d’us on s’apliqui la

Bases pel desenvolupament de casos d’us

Excel-léncia

L’analisi i comparacio de les

solucions de mercat garanteix
la tria de la solucio que millor
s’adapti a les necessitats de

les unitats dels Departaments i
s'assegura, en tot cas, els
maxims estandards d’ética, de
qualitat i de seguretat.

metodologia Green IT (detallada al

document 2404 _Metodologia

Green IT vO01.pptx)

*En anglés: Cross-Industry Standard Process for the development of Machine Learning applications with Quality assurance

methodology
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3. Cicle de Vida Execucio

Visi6 global

Aixi doncs, del marc metodologic CRISP-DM(Q) es desprenen les fases seglients a dur a terme des de la concepcié fins a la implementacié i posada en
funcionament del cas d’us sota I’'STA:

Monitoreig de costos i rendiment técnic

Aproximacid agil

Comprensié
dela
necessitat

Inici del cas
d’us

Analisi de
solucions de
mercat

Desplegament O Comprensié
L de les dades

Preparacio de
les dades

Avaluacio

Modelatge

Metodologia CRISP-DM (Q)

Gestid del canvi

Subfases

@ Inici del cas
d’us

Comprensio

@ dela

necessitat
Analisi de
solucions de
mercat

@

Comprensié
de les dades

I

“ ul, Preparacio de
g8 les dades

@l-
Modelatge
Avaluacié

" Desplegament

Monitoratge i
@} rendiment
técnic

TRy 5 Gestio del
gﬁ@é canvi

Objectiu

Definicié del Model de treball amb el negoci

Comprensié de la necessitat que es busca cobrir amb aquest cas d'Us i definicié dels seus objectius principals i
secundaris

Cerca i avaluacio de solucions de mercat existents que compleixin amb les necessitats de les unitats corresponents

Identificacid, accés i exploracio de les dades necessaries, desitjables i disponibles per al cas d'us

Transformacioé de les dades virtualitzades per construir el conjunt final de dades que servira per entrenar i avaluar el cas
d’us

Seleccié i desenvolupament dels algorismes que millor s'ajustin a donar una solucié per al cas d'us

Avaluacio del model desenvolupat en termes de precisié i rendiment respecte a les expectatives inicials del cas d'Us

Vigilancia de I'as i funcionament de la solucié i mesura els KPIs definits durant la conceptualitzacié del cas d’us
Desplegament de la solucié desenvolupada a la plataforma d’analitica sota els estandards MLOps, a més de proporcionar
la interficie d’usuari

Realitzacié d'un control recurrent dels costos i avaluar continuament el rendiment del sistema, assegurant que compleixi amb
els estandards de qualitat, precisio i eficiencia establerts, i deteccié de possibles problemes per optimitzar el seu funcionament

Garantia de la correcta transicié i adopcio del sistema d’lA en la unitat del departament mitjangant accions
d’acompanyament, formacié i difusié de la solucid.
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Cicle de vida — Detall




4. Cicle de Vida Execucio

Detall

Responsable de

la unitat

Referent de
Govern de les
dadesi lA

Referent de
Govern de les
dadesi lA

Responsable de

la unitat

@ Inici del cas d’us

Definicié del model de treball amb el negoci

Es detecta una necessitat dins de la unitat en relacio amb I'analitica avangada o |A. Es comunica als actors clau, com l'area TIC, i

organs centrals quina és aquesta necessitat i la solucié proposada.

~

J

Proporcionar al responsable de la unitat la metodologia que ha de seguir per desenvolupar el cas d'Us.

~

Concrecié de I'aplicacié de la metodologia (Agil o cascada en funcié dels criteris definits per CTTI) per al cas d’Us i establiment,

entre d'altres, dels rols i model de relacié amb la unitat del Departament.

Realitzacié de la reunié d'arrencada del cas d'Us.

o
la
m '''''' y
Analiside
solucions de

Desplegament

mercat

- »
= = Comprensio
de les dades

Dades

Proparacié de
les dades

valuacio

Modelatge

*Consultar Matriu RACI per a

mes detall
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4. Cicle de Vida Execucio

Detall
@ Comprensio de la necessitat (1/2) o i

Comprensio de la necessitat que es busca cobrir amb aquest cas d'us i definir els seus objectius principals i secundaris =~ > - > Campransio

de les dades

Proparacié de
les dades

Avaluacio

Modelatge

Responsable de

- Recull de documentacio, si n'existeix.
la unitat

Cap de projecte

d'IAJAA Entrevistes i dinamiques amb agents clau per entendre la necessitat associada al cas d'Us i els requisits funcionals.

Enginyer de Identificacio de les dades necessaries, desitjables i disponibles, aixi com analisi de la seva qualitat i la necessitat o no de ser
dades dades governades.

Responsable de Revisié del tractament de dades personals (si aplica) omplint el formulari: Ampliacié informacio actv. tractament

la unitat

*Consultar Matriu RACI per a

mes detall
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4. Cicle de Vida Execucio
Detall

Comprensio
dela

necessitat

@ Comprensio de la necessitat (2/2) e

Comprensio de la necessitat que es vol cobrir amb el cas d'Us i definir-ne els objectius principals i secundaris — - > Campransio

de les dades
Dades.

Preparacié de
les dades

Modelatge

Responsable de

la unitat Identificacio de possibles dependéencies i necessitats dependents d'altres Departaments i unitats.

Responsable de

la unitat

Aterratge del Marc de gestio de riscos al cas d'Us. Procés iteratiu al llarg de tot el cicle de vida del cas d'Us.
*Per a més detall, consultar el document Marc de gestio de riscos d'Intel-ligéncia Artificial de I'Administracio de la Generalitat de
Catalunya.

Responsable

Definicié d'objectius i I'abast del cas d'us (producte minim viable i evolutius), de tal manera que faciliti la definicié del ROI. }
del la unitat }

Alta de la solucié en el Registre de Sistemes d'lA i altres algorismes, i emplenar els camps amb la informacio disponible. Procés
iteratiu al llarg de tot el cicle de vida del cas d’Us.
*Per a més detall, consultar el document Registre de sistemes d'Intel-ligencia Artificial i altres algorismes.

Responsable de

la unitat

% » Definicié del problema: context i descripcid, objectius i beneficis, fonts d’informacié a tenir en
: compte (rellevant), agents involucrats (amb els seus rols) mes detall

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

*Consultar Matriu RACI per a
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4. Cicle de Vida Execucio
Detall

@ Analisi de solucions de mercat (1/2)

Cerca i avaluacio de solucions de mercat existents que compleixin amb les necessitats de les unitats corresponents

Cap de projecte
d’IA/AA

Comprensia
dela
Inici del cas necessitat
s Analisi de
solucions de
mercat
neanBlVAN - - BN
* e
Preparacié de
les dades
Avaluacio
Modelatge
Cap de projecte . ., . . .
d’IAJAA Identificacio de possibles solucions de mercat (benchmarking).
Cap de projecte - . . . .
d'IAJAA Seleccio d'aquelles solucions que cal avaluar, a partir d'unes variables definides.

Demanda d'informacioé técnica (inclos, si escau, la relativa al FLOPs), funcional i econdmica de les solucions que permeti la seva
avaluacio i comparacio.

*Consultar Matriu RACI per a
mes detall
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4. Cicle de Vida Execucio

Detall
@ Analisi de solucions de mercat (2/2)

Cerca i avaluacio de solucions de mercat existents que compleixin amb les necessitats de les unitats corresponents

Comprensio
dela
necessitat

Inici del cas
d'as
Analisi de
solucions de
mercat

M
LT T \_i_/ Comprensié
de les dades
Dades
Preparacié de
les dades

Avaluacio

Cap de projecte

d'IA/AA Avaluacio de les solucions seleccionades. Es prendra en consideracio criteris mediambientals en I'avaluacio i decisio.

Modelatge

ap :,TAF;KKGCte Contacte amb el proveidor, realitzacio de la demostracio i avaluacié de la proposta.

CERED EEED Seleccid de la solucio.

d’lA/AA

*Consultar Matriu RACI per a
mes detall
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4. Cicle de Vida Execucio

Detall —
Comprensio de les dades (1/2)

Identificacid, accés i exploracié de les dades necessaries, desitjables i disponibles per al cas d'Us

Comprensio
dela
L necessitat
Inici del cas
d'is
Analisi do
solucions de
mercat

M
LT T \_i_/ Comprensié
de les dades
Dades

Proparacié de
les dades

Arq::gc;tse de Elaboracio del document d'arquitectura/ disseny funcional i Pla de qualitat

Modelatge

En%l:z:; de Disponibilitzacié de les dades i extraccié d'una mostra de les dades disponibles (obertes i/o internes)

Cientific de Comprensioé profunda de cada variable

dades

*Consultar Matriu RACI per a

mes detall
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4. Cicle de Vida Execucié
Detall —
Comprensio de les dades (2/2)

Identificacid, accés i exploracié de les dades necessaries, desitjables i disponibles per al cas d'Us

Comprensio
dela

Cientific de S s . . . . .
dades Analisis basiques que mostrin dispersions i correlacions entre variables

N necessitat
Inici del cas
d'as
Analisi de
solucions de
mercat
Desplegament b e
= de les dades
Dades
Preparacio do
les dades
Avaluac
Modelatge

Cientific de

dades Identificacio de técniques analitiques amb les quals poder abordar el cas d'us

Cientific de Comparticio de les principals conclusions de la caracteritzacié de les dades als futurs usuaris funcionals
dades del sistema resultant del cas d'us

+ Document de recopilacié de dades: descripcié detallada de les dades, contingut de les dades,
relacions entre les dades, rols sobre les dades, ubicacio de les dades, accessibilitat de les dades

g
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

*Consultar Matriu RACI per a

mes detall
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4. Cicle de Vida Execucio

Detall g : P
ey  Preparacio de les dades e
Transformacié de les dades virtualitzades per construir el conjunt final de dades que servira per entrenar i avaluar el cas d’us pesplegament s > Compremsio

Responsable de
la unitat

Cientific de
dades

Cientific de

dades

Si cal governar les dades, en paral-lel i de forma coordinada, es realitzara el procés per a la seva adequacio a la PTD (si aplica) i
governanga.

Reordenacio i adequacio de les dades.

Transformacio i creacio de variables per al modelatge.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

% + Document de preparacio de les dades: informe sobre el procés de neteja i preprocessament de

*Consultar Matriu RACI per a

les dades, incloent-hi I'eliminacio de valors atipics i la normalitzacié de variable : mes detall

-------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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4. Cicle de Vida Execucio

*Si es tracta d’'una solucié de mercat, s'obvia

Detall

aquesta fase.

\?
& Modelatge (1/2)*

Seleccid i desenvolupament dels algorismes que millor s'ajustin a donar una solucié per al cas d’us

Comprensio
dela

. necessitat
Inici del cas
d'as

Analisi de
selucions de
mercat
M
LT T \_i_/ Comprensié
de les dades

Dades.

Proparacié de
les dades

Cientific de
dades

Comparativa (benchmarking) de técniques que s'adaptin als requisits del cas.

Modelatge

Cientific de Seleccid de I'algorisme més adequat per al cas d'Us. Es prendra en consideracio criteris mediambientals (petjada de carboni
dades la decisid, detallat al document 2404 Metodologia Green IT v01.pptx

Cientific de

dades Programacio i parametritzacio optima de la técnica seleccionada.

) en}

Cientific de Mesurament de FLOPs a I'entrenament.

dades

*Consultar Matriu RACI per a

mes detall
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4. Cicle de Vida Execucio

Detall ;
& Modelatge (2/2)*

Seleccid i desenvolupament dels algorismes que millor s'ajustin a donar una solucié per al cas d’Us.

Comprensio
dela

y necessitat
Inici del cas
d'is
Analisi do
solucions de
mercat
Desplegament b R
\{/ de les dades
Dades
Preparacié de
les dades
Avaluac

Cientific de Si supera els 10725 FLOPs preparacio de la documentacio detallada de
dades I'entrenament del model funcional requerida pel RIA.

Responsable de

ciberseguretat Validacio del sistema des de la perspectiva de la ciberseguretat.

.
J
)
J

Cientific de . , . . . L
dades Si no és validat, s'apliquen les mesures correctives necessaries.

*Si es tracta d’una solucié de
mercat, s'obvia aquesta fase.

% * Document d’entrenament del models: descripcio del procés d’entrenament del model, incloent-
: hi la divisié de dades en conjunts d’entrenament, validacio i prova :

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

*Consultar Matriu RACI per a
mes detall
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4. Cicle de Vida Execucio

Detall - , =
e Avaluacié6 (1/2) =
Avaluaci6 del model desenvolupat en termes de precisio i rendiment respecte a les expectatives inicials del cas d'us > L | comeme

les dades
Avaluacio

Cientific de Definicié del model d'avaluacié més adequat per al cas d'Us, d'acord amb la naturalesa de I'algorisme i les dades de testatge
dades disponibles i prenent en consideracio I'impacte mediambiental, detallat al document 2404 Metodologia Green IT vO1.pptx .

Responsable de . . .. .. .,
la unitat Avaluacio d’'impacte de proteccié de dades. Assegurar que es compleixin tots els requisits de proteccio de dades.

Cientific de
dades

Implementacio del model d'avaluacio definit (programacio de l'avaluacio, testatge funcional...) i calcul de I'impacte mediambiental}

Cientific de Analisi dels resultats d'avaluacio obtinguts, no només en termes de precisio siné també de rendiment i impacte mediambiental, i
dades identificacio d'idees que poden millorar l'algorisme.

*Consultar Matriu RACI per a

mes detall
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4. Cicle de Vida Execucio

Detall - , =
e Avaluacié (2/2) =
Avaluacio del model desenvolupat en termes de precisio i rendiment respecte a les expectatives inicials del cas d'us > = L0 commme

les dades
Avaluacio

\
Cientific de Si escau, tornar a la fase de modelatge per ajustar parametres de I'algorisme o a la fase de comprensié de dades per comprovar
dades si un altre dels algorismes pot millorar els resultats.
J
N
Res?:::?tglte de Comprovacio que s'ha completat I'analisi etica del cas d'Us i validar-lo éticament.
J

Cap de projecte Avaluacio final de I'aptitud del sistema d'lA/algorisme i aprovacio de la seva posada en produccié.
d’IA/AA Comunicacio dels resultats de I'avaluacio obtinguts al responsable de la unitat.

% * Document d’avaluacié dels models: resultats de I'avaluacié del model utilitzant metriques de *Consultar Matriu RACI per a
: rendiment, analisi dels resultats i conclusions sobre la qualitat i rendiment del model mes detall

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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4. Cicle de Vida Execucio

Detall
@ Desplegament

Vigilancia de I'us i funcionament de la solucié i mesurar els indicadors definits durant la conceptualitzacié del cas d’us
Desplegament de la solucié desenvolupada a la plataforma d’analitica sota els estandards MLOps i facilitacio de la interficie d’'usuari

Comprensio
dela

. necessitat
Inici del cas
d'as

Analisi de
solucions de
mercat

M
LT T \_i_/ Comprensié
de les dades

Dades.

Preparacié de
les dades

Enginyer

Automatitzacio dels elements relacionats amb la gestié de la dada (integracid, el govern de la seva qualitat i aspectes relacionat

d’ tat
aprenentatge amb la seguretat).

automatic

Avaluacio
} Modelatge

Enginyer
d’aprenentatge
automatic

Automatitzacié d'aspectes relacionats amb el modelatge, I'entrenament i la validacio, assegurant adequada tragabilitat i
reproductibilitat.

Responsable

del Registre Validacio que tota la informacio del sistema esta completa en el Registre.

|
|

Responsable de
la unitat

Sessio final per donar visié del tot el procés fet i la importancia del govern i la qualitat de les dades.

*Consultar Matriu RACI per a
mes detall
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4. Cicle de Vida Execucio

Detall

@ Monitoratge i rendiment técnic

Control dels costos i avaluar continuament el rendiment del sistema, assegurant que compleixi amb els estandards de
qualitat, precisio i eficiencia establerts, i detectar possibles problemes per optimitzar el seu funcionament

Cientific de
dades

Cientific de

dades

Cientific de
dades

Responsable de
la unitat

Responsable de

la unitat

Definicid i implementacié de indicadors claus de rendiment.

Gestié del canvi

Mesurament i analisi periodic dels indicadors (tasca iterativa al llarg del cicle de vida del funcionament del sistema).

Identificacio de possibles desviacions o indicatius que requereixin una revisio del model. (tasca iterativa al llarg del cicle de vida
del funcionament del sistema)

Comunicacions periodiques de I'estat de situacio, el rendiment del sistema (tasca iterativa al llarg del cicle de vida del
funcionament del sistema)

Revisié dels camps del Registre, realitzar modificacions, si s'escau.

|
|
|
|

*Consultar Matriu RACI per a

mes detall
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Monitorsig de costos | performance técnic

4. Cicle de Vida Execucio
Detall -
Gesti6 del canvi (1/2)

Garantia de la correcta transicié i adopcio del sistema d’lA en la unitat del departament mitjangant accions d’'acompanyament,
formacié i difusié de la solucio

RS LLEETICN-[-M Creacid d'una estratégia de comunicacio bidireccional dels objectius, beneficis i funcionament del nou model capag d'informar els
la unitat agents implicats i resoldre els seus dubtes, aixi com promocionar el ROI del sistema d'lA.

Responsable de

la unitat Capacitar els agents implicats mitjancant sessions de formacié adaptades als diferents nivells de coneixement técnic.

Referent de

Govern de les Designar mentors dins les unitats implicats que pugui donar suport i orientar de forma especifica els empleats publics i, a més,
dades i IA aconseguir un retorn del procés amb la identificacié i abordatge de reptes o preocupacions.

*Consultar Matriu RACI per a
mes detall
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Monitorsig de costos | performance técnic

4. Cicle de Vida Execucio
Detall -
Gesti6 del canvi (2/2)

Garantia de la correcta transicié i adopcio del sistema d’lA en la unitat del departament mitjangant accions d’'acompanyament,
formacié i difusié de la solucio

CELLEEI G COl Implicacid en la gestid i seguiment del sistema d'lA o AA a I'ATIC corresponent per facilitar la transicié de responsabilitats un cop
la unitat acabat el servei.

Referent de

Govern de les Implementacio, seguiment i millora continua de I'estratégia de comunicacio i capacitacio definida i del programa de mentors.
dadesi lA

Responsable Registre: Promoure el canvi cultural mitjangant activitats de difusio i formacio per a tots els perfils usuaris.

del Registre

*Consultar Matriu RACI per a
mes detall
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